
附件 3

项目支出绩效自评表
（2022 年度）

项目名称 昌平法院网络运维费

主管部门 北京市昌平区人民法院 实施单位
北京市昌平区人民法院

（本级）

项目负责人 张雪涛 联系电话 80122221

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 363.57 358.322 357.922 10 99.89% 10

其中：当年财政
拨款

363.57 358.322 357.922 — 99.89% —

上年结转资金 0 0 0 — 0 —

其他资金 0 0 0 — 0 —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

1.建设信息化系统，更好的满足业务发展需要。2.保
障信息系统安全稳定运行，延长设备使用寿命。3.促
进办公一体化，提高工作效率。4.提高审判效率和质
量。5.完成全院信息化运行维护，软、硬件采购、线
路租用等。6.保障项目基础设施、软件硬件正常运转，
为业务开展提供支撑。

1、本年度根据院内业务发展需求，完
成院线上开庭环境布设、考勤系统升
级优化等相关系统建设工作。
2、保障院内服务器、存储、交换机、
终端设备等安全稳定运行，每日开展
巡检检修工作，有效延长设备使用寿
命。
3、推广 BJCM 应用、探索网上办公辅
助优化执行案件线上审批流程等，提
高办公一体化工作效率。
4、监控信息化应用数据指标，包括电
子卷宗深度应用情况及案件数据质
量，及时纠正问题案件，辅助提升审
判效率和质量。
5、根据院内各庭室工作需求及院内整
体工作需要，完成全院信息化运行维
护，软、硬件采购、线路租用等。
6.保障院内项目法庭、办公室、公共
区域、会议室等基础设施、软件硬件
正常运转，为业务开展提供支撑。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得分
偏差原因分析

及改进
措施

产出指
标

数量指标

网络信息运维硬件数
量

64 个 64个 2 2

网络信息运维常驻技
术人员

16 人 16 人 2 2

接入局维护线路数量 44 个 41个 2 2

弱电维保系统数量 7 个 7个 4 4



质量指标

系统正常运行率 ≥100% ≥100% 2 2

系统验收合格率 ≥100% ≥100% 2 2

系统故障率 ≤0.5% ≤0.5% 1 1

故障响应率 ≥100% ≥100% 1 1

故障排除率 ≥100% ≥100% 2 2

系统平均无故障时间
8760
小时

8760
小时

7 7

系统故障修复响应时
间

≤1小
时

≤1.5
小时

3

2

系统故障发生
后，需要时间
对数据进行备

份。

系统运行维护响应时
间

≤20
分钟

≤20
分钟

7 7

时效指标 验收时间
12 月
底

12月
底

10 10

成本指标 项目预算控制数
≤245
万元

≤245
万元

15 15

效益指
标

可持续影
响指标

提高审判效率
有效提
高

有效提
高

10 10

提升社会影响力
有效提
升

有效提
升

10 9

后期工作需借
助多方资源，
更大范围提升
社会影响力。

满意度
指标

服务对象
满意度标

使用人员满意度 ≥98% ≥98% 10 10

总分 100 98

填报注意事项：

1.得分一档最高不能超过该指标分值上限。

2.定量指标若为正向指标，则得分计算方法应用全年实际值（B）/年度指标值（A）*该指标分值；若

定量指标为反向指标，则得分计算方法应用年度指标值（A）/全年实际值（B）*该指标分值。若年初指标

值设定偏低，则得分计算方法应用（全年实际值（B）—年度指标值（A））/年度指标值（A）*100%。若计

算结果在 200%-300%（含 200%）区间，则按照该指标分值的 10%扣分；计算结果在 300%-500%（含 300%）区

间，则按照该指标分值的 20%扣分；计算结果高于 500%（含 500%），则按照该指标分值的 30%扣分。

3.请在“偏差原因分析及改进措施”中说明偏离目标、不能完成目标的原因及拟采取的措施。

4.90（含）-100 分为优、80（含）-90 分为良、60（含）-80 分为中、60 分以下为差。


