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2022年送达司法辅助事务服务外包项目部门评价报告

一、项目基本情况
（一）项目概况
1.项目立项情况
委托中国邮政提供的服务成立司法辅助集约化中心，将法官立案、审理、归档全流程中繁杂的辅助性事务剥离出来，统一交由中国邮政司法辅助集约化中心，改变传统法官助理书记员的团队审判模式，构建以法官中心，司法辅助工作集约化管理审判模式。批复财政资金300万元，为专项性业务经费，实施周期为每年度，项目实施主管部门为法院本级。

2.项目执行情况
项目进展及任务完成情况：根据实际支付需求，按照保障时间进行支付
预算执行情况：预算下达300万元，资金到账率100%，资金使用率24.97%
项目资金投入和使用情况：资金投入支付季度。
（二）项目绩效目标
1.项目年度总体目标
运用外包司法辅助减轻院内工作，加强工作效率。
2. 总体目标完成情况
完成情况良好

二、绩效评价结论

（一）总体结论
2022年度，送达司法辅助事务服务外包项目通过申请财政资金300万元，共完成辅助司法事务等工作。
（二）评价结果
经评价，2022年度送达司法辅助事务服务外包项目综合得分为85分，评价结果为“良”。
三、指标分析
2022年度送达司法辅助事务服务外包项目绩效评价指标体系设置预算执行率和3个一级指标，7个二级指标，7个三级指标，各项指标评分情况分析如下：
（一）预算执行率（满分10分，实得10分）
2022年，送达司法辅助事务服务外包项目全年预算安排300万元，全年执行74.9万元，预算执行率24.97%，得分2.5分。未完成的主要原因是招标进程较慢，支付周期晚。
（二）产出指标（满分50分，实得XX分）
1.数量指标（满分13分，实得13分）
年度设定的数量指标为完成全院案件的综合送达案件大于3万件；截至2022年底辅助完成4万件，实际完成率为100%，得分13分。
2.时效指标（满分13分，实得13分）
年度设定的时效指标为送达的及时性；实际完成情况为良好，得分13分。
3.质量指标（满分12分，实得12分）
年度设定的质量指标为经费支出的合规性；实际完成情况为良好，得分12分。
4.成本指标（满分12分，实得7分）	
年度设定的成本指标为小于预算数 ；实际完成情况为支付一季度金额，得分7分。未完成的主要原因是招标进程较慢，支付周期晚。
（三）效益指标（满分30分，实得30分）
1.社会效益指标（满分15分，实得15分）
4.可持续影响指标（满分15分，实得15分）
（四）满意度指标（满分10分，实得10分）
满意度指标（满分10分，实得10分）
四、存在问题
通过评价发现，2022年度送达司法辅助外包项目实施虽取得了一定的成效，但还存在一些问题和不足，主要表现在：
前期工作较久，招标进程慢，导致预算要的多，实际支付少；
五、意见和建议
为进一步提高专项资金使用效益，针对存在的问题，提出如下建议：项目负责人多学习，催促支付进度。
六、评价依据
财政部《财政支出绩效评价暂行管理办法》
财政部《推进预算绩效管理的指导意见》
财政部《预算绩效管理共性指标体系框架》
七、附件
1.项目支出绩效自评表（从预算管理一体化系统导出）；
2.服务对象满意度调查问卷统计分析表（有明确服务对象或受益人的项目）；
3.与报告相关的其他附件。


附件4

部门绩效自评工作情况总结

一、自评工作开展情况
简要说明部门整体和项目支出自评的基本情况，包括部门年度主要工作任务、自评项目个数、预算总金额、项目内容等，部门自评工作的组织实施情况。
二、自评结果概述
简要说明部门整体和项目支出自评结果总体情况，包括节支增效等方面的经验做法和创新举措、取得的主要成效和发现的主要问题。对绩效较差和绩效目标偏离较大的项目，总结分析相关原因，说明改进管理的具体措施。
三、下一步工作举措
简要说明自评工作打算、拟采取的改进措施和自评结果应用情况，包括自评结果通报反馈、与预算分配挂钩、调整完善政策和改进预算管理等。
四、附件
部门认为其它需要作为绩效自评报告附件的有关文件、资料等。

