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电梯维保服务内容及要求

一、电梯维保服务的电梯数量和品牌：
	序号
	电梯品牌
	数量

	1
	三菱电梯
	5

	2
	富士达电梯
	8

	3
	美迪斯电梯
	1


    二、维保要求：
1、维保项目应覆盖《电梯使用管理与维护保养规则》规定的半月、季度、半年、年度维保项目和电梯制造单位技术文件所要求的特殊维保项目，以及与电梯安全运行相关的其他项目。包括：
    a)机房：电梯主机减速器、曳引电动机、曳引轮、导向轮、编码器、控制柜内的印版及各种电器元件、限速器、变压器、紧急停靠屏和制动器等的清洁、润滑、检查、调整和更换；
    b)井道：支架、导轨、层门装置及预报灯、缓冲器、井道内开关、随行电缆和限速器张紧装置等部件的清洁、润滑、检查、调整和更换；
    c)轿厢：操纵箱及其内部印板、按钮及各种元件、整个轿门装置、轿厢和对重的导靴及油杯、平层感应装置、轿顶操纵箱及其内部元件等部件的清洁、润滑、检查、调整和更换；
d)电梯平层精度的检查和调整；
e)调换在服务期因保养不当而损坏的零部件。
f)电梯限速器校验与自动试验由乙方承担，若需请第三方校验（试验），所产生费用由乙方支付。
g)本项目为年度总价承包，维护过程中所需的更换零部件、材料及工器具等费用均由乙方承担。
    2、做好维护记录：包括检修维护的电梯数量、维修项目、具体工作内容、零部件及材料的消耗数量；
    3、在电梯使用标志所标注的下次检验日期届满前1个月，向特种设备检验机构提出定期检验申请；确保所管辖电梯每年通过质量监督部门的年度检验，并负责办理电梯的年度检验和安全使用许可证；所需费用由乙方承担；
    4、制定有关电梯的应急救援预案（如：电梯困人、人身伤害、消防、水浸等），每年至少一次定期开展应急救援演练，确保应急系统运行有效；
    5、提供24小时的紧急救援服务：当电梯发生困人及其他故障时，乙方应在接到甲方通知后30分钟内赶到现场实施紧急救援及抢修工作；
6、保养频次：日常每15天一次；
7、根据甲方的电梯故障统计记录，乙方应至少每季度一次提出故障分析报告。报告中应包含电梯故障的统计分析、整改措施和预防措施，以及有关电梯使用管理的合理化建议。 
8、在合同期间，任何配件的损坏和采购方对电梯的临时调度调整需求进行免费更换、维修或调整，相关配件达到使用次数后需及时进行更换（不含机房照明、井道照明及加装非原厂的辅助设备），保证电梯一直处于最优的工作状态。但电梯进水、人为损坏等不可抗力因素除外。产生配件更换时，通用配件需在 2 天内到货更换，若出现 3 次及以上所需配件未在 2 天内到达项目地，采购人有权利单方面终止合同。（如存在特殊配件无法在 2 天内到达情况时，需提前通知说明并告知到货时间，例如钢丝绳、 变频器、抱闸、曳引轮、限速器等大型配件），同一处电梯不得同时停两台， 当同时同处两台电梯停运时，必须保证先恢复一台使用，除特殊情况外需提前通知说明。供应商在提供维保服务期间，配件在上述规定时间到场后，不得以原厂电梯技术壁垒或故障代码保密为由，拖延维修周期，如出现 3 次以上这种行为，采购认有权单方面终止合同，同时还要承担因此而带来不良后果和影响的责任。 
9、需配备的工作人员至少有一名具有五年以上维保工作经验执证人员，并有配备相关办公设备及储备部分配件，如按钮、滑块等易损件的备品备件库，能在 2 小时内提供易损件更换。
10、供应商提供的维修保养服务应符合《特种设备安全法》、国家质检总局《电梯使用管理与维护保养规则》等法律法规的相关规定。工作时间内，按照国家标准要求每年做 25 次日常预防性保养，在保养时排除电梯故 障隐患，保证电梯正常安全平稳运行且并确保通过年检；保养时需设置警示标识和围挡。 
11、全天 24 小时任何时段响应急修关人服务。（电梯发生故障时人员需 在 15 分钟内到场，进行故障排除），维修时需设置警示标识，并及时汇报 电梯故障情况，现场维保人员维保时需穿戴防护鞋等，言行、礼仪符合管理规范。 
12、供应商维保人员须具备电梯维保的专业技能，有符合相关法律法规的证件（中华人民共和国特种设备作业人员证）；维护保养操作遵守相关法规和行业规范，做到安全文明；维护保养尽可能小的影响采购人正常工作。 
13、供应商有义务提供电梯安全、操作、管理等方面的培训；应与采购方一起，保证设备性能安全稳定，并符合各类检验要求。 
14、供应商在进行维保工作前，应向采购方报告详细内容；新部件应是原厂原装、合规合格的部件，须由采购方查验确认才能更换。供货时，供应商 应提供新部件的供货证明，如果发现非原厂配件或以次充好等行为，采购方有权利单方面终止合同并追究相应责任。 
15、维保单位应遵守安全生产有关管理规定，严格按安全标准组织实施，采取必要的安全防护措施，消除事故隐患。维保单位全部承担因维保造成事故的责任和因此发生的全部费用。
注：以上技术参数必须完全满足或优于，否则视为响应无效。

