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本项目为惠山区人民法院三个法庭的空调维修保养服务，具体要求如下，供应商须满足以下要求，不得有负偏离：
一、项目概况
本次项目内容包括：三个法庭空调维修保养服务;
二、维护清单 
     1、阳山法庭
   A：美的中央空调外机8台.      计124匹
   B：2匹柜机2台.              计4匹
   C: 1.5匹挂机1台.            计1.5匹
   D：外机合计129.5匹
     2、洛社法庭
       A:小天鹅组合机14台.         计140匹
       B：外机合计140匹
3、前洲法庭
        A：5匹外机4台.             计20匹
        B:3匹外机4台.              计12匹
        C：2匹外机5台.             计10匹
        D:1.5匹外机24台            计36匹
        E：外机合计78匹
三、服务要求
[bookmark: _Toc32616]（一）维修保养目标
1、保证甲方各功能区域空调设备的正常运行，满足甲方的日常工作需要。
2、协助甲方管理部门做好对设备的常规管理，提好建议，当好参谋，帮助甲方有效地控制运行成本，节约经费。
3、做好设备运行资料和维护保养记录档案，为甲方留下完整的年度运行轨迹，并将完整资料于每年12月份交于甲方。
4、经常对设备使用的其它附属设施进行检查，将检查结果汇报给甲方，并提出维护或更换的建议，如涉及影响结构、基础的问题应马上通报，发现有安全隐患要及时阻止甲方使用。
（二）维修保养内容
1、空调设备保养的基本要素是防漏、防堵。特别是低温设备中由于温差大，冷凝温度高，主要在管道、干燥器、储液容器及膨胀阀处，有时会在管路阀件上出现漏堵现象。因此，在平时运行管理中勤检查，一旦发现要及时排除，减少损失。
2、空调装置的部件维护保养
（1）制冷压缩机的保养，主要是观察主机的运行压力及运行电流，分析压缩机运行杂音，监测压缩机的外壳温度情况。
（2）冷凝器及蒸发器的保养，定期检查两器结垢和结尘情况，采用必要的方式加以清理，经常检查风扇电机的工作状况。
（3）排气管道、油分离器及阀件不畅通的检查，以及保养。
（4）霜层太厚及膨胀阀流量不准确的检查，以及调整保养。
（5）冷量不足，降温慢或时间长的检查和修复工作。
（6）压缩机效率差及供油压力低的检查，以及维护工作。
（7）由于工况的变化，对制冷剂过多或过少的检查维护修理工作。
（8）对空调设备的自控元件及安全保护装置的检查及保养工作。
（9）对空调设备电气线路及仪表的检查及保养工作。
（三）维修保养要求
1、主机部分：
（1）每月一次主机和主机工作环境清理。
清洗主设备内外尘垢，保证主机吸、出风效果；清除风网、风叶上的杂质、垃圾或积雪等，防止风叶损伤；清除有害物质和防止大气污染对主机的侵蚀；检查冷冻油和制冷剂的工作状态，杜绝泄漏事件发生；检查主机基础及附属设备的安全度。
压缩机的保养：a：电流、电压、绝缘的检查；b：吸入气体温度和压力、排出气体温度和压力测试；
冷凝器保养：冷凝器的机械清洗。
安全装置：a：高压压力开关、低压压力开关的动作测定；b：摆式流量开关的动作测定；c：防冻结温控器的动作测定；d：易熔塞的检查；
其他：a:冷媒系统的检漏工作测定；b：机组有缺氟的应补充；
（2）不定期对主机现场巡查。
及时发现异常情况，防止意外情况出现；检查主机自我识别系统，预防和及时发现异常工作状况。
（3）每年的油漆保护。
每年的春季或秋季，对主机设备基础，走人桥架进行保护性油漆，既保证感观效果又防止锈蚀。
2、内机部分：
（1）每年二次的进回风滤网清洗，防止积尘封堵滤网，影响使用效果。
（2）每年二次的风管和金属短驳风管的检查，防止脱落造成的无效工作。
（3）使用时的运行状态检查，记录检查结果，预防和有效地减少故障发生。
（4）检查送回风口的固定情况，防止脱落的发生。
（5）蒸发器：a：管道的清洗和检漏；b：冷凝水水槽的清理和管道疏通；c：蒸发器的翅片表面除尘、去油；d：电机电流、绝缘电阻的测定；
（6）电器回路：a：接线端的紧固；b：电流、电压的检测；c：启动柜与控制面板柜进行除尘；
（7）其他：a：风机皮带张力调整；风机轴承加油；b：进风空气过滤器清洗修补；
3、空调系统：
（1）每年二次的系统检测：
在采暖期和制冷期使用以前，各做一次空调系统检查、检测，记录检查内容和结果并归档，保证正常的采暖、制冷效果。重点检查连接管的保温情况和气密性。
4、新风系统：
每年春秋二次定期的设备检查，保证设备的完好和正常使用；检查换气芯体的工作情况，延长使用寿命。
（四）工作人员的服务要求
1、为了提高设备的使用经济效率，乙方将根据甲方空调设备运行状况特制订了空调检查项目、方法、日期和工作计划表，及运行时的状态工作记录报表，通过双方严格的管理和优良的服务，确保空调设备的正常使用。
2、乙方所有维保工程师及维保工在上门服务时统一着装、衣冠整齐、持证上岗，举止行为不得有损甲方形象，影响甲方正常工作秩序。
3、服务时除必要的工器具外，必须带好维护、维保记录单，工作完成后由使用人签注服务质量和工作作风的意见，并交甲方留存，不能立即解决的问题，需有书面承诺，并于承诺期内完成。
4、举止行为文明礼貌。不使用粗鲁语言；解释问题细致耐心；工器具不随手乱放；工作完成后为甲方恢复原貌；出现的工作垃圾及时打扫干净。充分体现客户至上的服务宗旨。
5、维保人员应遵循甲方的有关规章制度，未经允许，不得进入无关部门，对所见所闻应保密，不得外传。
6、不管是在日常检查时发现的问题还是甲方报修的问题，乙方保证：
（1）随报随到，特殊情况不超过4个小时。
（2）小问题及时处理，一般问题不超过一个工作日，除更换主机或压缩机外，重大问题不超过三个工作日。
（3）不将未修复的设备开放着离开工作现场。
（五）甲方的配合要求：
1、指定人员的配合。
2、协商确定定期的维护保养日期。
3、提供必要的方便和相关作业场所。
（1）服务时间的承诺：响应时间为1小时，修复时间为3个小时，如不能在3个小时内修复的则应提供备用设备。
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2024.1.1-2024.12.31
五、报价说明
（1）报价应包含与本次采购项目有关的所有费用。包含但不限于人员、设备、安装调试、验收、售后服务、伴随配套服务等所有含税费用。同时，还应包含支付给员工的工资和国家强制缴纳的各种社会保障资金，以及供应商认为需要的其他费用等。
（2）供应商的任何错漏、优惠、竞争性报价不得作为减轻责任、减少服务、增加收费、降低服务质量的理由。
（3）供应商报价除包含采购文件中列明的项目外还应包括保障服务正常运行应当具有的物资和服务，对服务正常运行应当具有的物资和服务理解不一致的以采购人理解为准。
六、验收标准
采购人根据国家有关规定、响应文件以及合同约定的内容于服务期满后7个工作日内组织验收。
七、付款方式
项目服务周期结束后，根据验收情况，15天内支付中标金额的100%。

[bookmark: _Toc3082][bookmark: _Toc11964][bookmark: _Toc853]
