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本项目为惠山区人民法院的弱电系统维护服务项目，具体要求如下，项目维护商须满足以下要求，不得有负偏离：
一、项目概况
为保障本院信息化系统的正常运行，对本院弱电系统包括网络系统、PC服务器及安全设备、存储系统、视频会议系统及审委会系统、科技法庭系统、监控系统、门禁系统等七个弱电系统进行常规维护和现场维修。院部设备若在保修期内，维护商需联系厂商免费维修，若出保，维护商则需联系厂商提供优质优惠的设备报价及后续维修。
二、设备清单及说明
   
	序号
	系统项目
	部分备件名称

	1
	网络系统相关设备
	二层交换机、网络模块、光纤模块、跳线等

	2
	PC服务器
	硬盘、内存、显卡等

	3
	数据存储设备
	电源、硬盘、板卡等

	4
	视频会议系统
	功率放大器、调音台、话筒、音箱等

	5
	科技法庭系统
	高清解码主机、法庭终端、调音台、功放、一体摄像机等

	6
	监控安防系统
	监控摄像机、摄像机电源等

	7
	门禁系统
	读卡器、单门磁力锁、出门按钮、门禁控制器等


本次报价除设备维护报价外还需提供外需提供本院弱电系统的整体化服务方案，包含服务的响应承诺及级别分类，服务的实施策略，及其他本年度弱电系统维护的优化方案等。
三、商务要求
[bookmark: _Toc32616]1、服务地点：采购人指定地点（包含院本部、三个下属法庭、其他院指定地点）
[bookmark: _Toc8874]2、服务期限： 2024年1月1日至2024年12月31日。
3、服务方式及检验标准
（1）维护商针对本院弱电系统的维护及维修采用按需服务的方式进行；
（2）维护商应确保在合同规定的时间内及时提供响应并到达现场。
（3）服务实施完毕，由维护商填写服务单，列明服务内容，并交由本院相关部门签字确认。
（4）维护商每月汇总服务单的电子版送本院主管部门审核，以便对其工作进行监督检查，年底做总维护清单纸质版交本院主管部门。
4、报价说明
（1）报价应包含与本次采购项目有关的所有费用。包含但不限于人员、设备、安装调试、验收、售后服务、伴随配套服务等所有含税费用。同时，还应包含支付给员工的工资和国家强制缴纳的各种社会保障资金，以及维护商认为需要的其他费用等。
（2）维护商的任何错漏、优惠、竞争性报价不得作为减轻责任、减少服务、增加收费、降低服务质量的理由。
（3）维护商报价除包含采购文件中列明的项目外还应包括保障服务正常运行应当具有的物资和服务，对服务正常运行应当具有的物资和服务理解不一致的以采购人理解为准。
5、验收标准： 本年度维护的服务质量、服务态度、响应速度等方面由主管部门进行综合评估。  
6、付款方式：合同到期当月底前，一次性全额付清；同时维护商应开具等额发票。
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