附件1

关于颐和寿康案追缴资金退款工作过程中受害人如何办理继承和委托领款手续的流程
湖南颐和寿康养老产业有限公司案在退赔被害人损失工作中，因部分受害人反映其情况特殊，无法亲自办理领款手续。根据资金清退工作小组的会议精神，避免给受害人过高的金钱以及时间压力，办理委托领款手续的流程应本着从简、从速原则进行处理，针对受害人的不同情况，采取不同的委托方案：
第一种情况，部分受害人位于国外，其儿女也在国外，无法前来亲自办理领款手续。对该情况的受害人，建议受害人本人手持身份证原件拍摄视频，视频主要内容为：其同意近亲属代为办理执行案款领取手续，并将其签署书面委托书的过程予以拍摄；若受害人本人无交通银行账户，则其需提供其他银行账户或明确表示同意将退赔案款支付至受托人名下的交通银行账户内（拍摄的视频是否真实、被拍摄者是否系受害人本人、被拍摄受害人精神状态是否正常等信息，可由受害人代表核实）。

第二种情况，部分受害人已经去世，其继承人未经过司法程序予以确认。对该情况受害人，建议同时提供两方面文件。第一，需要提供受害人已经死亡的证据，例如医学死亡证明，或火化证明，或社区开具的死亡证明；第二，受害人第一顺位继承人（即配偶、父母、子女）需达成一致意见，推选出一位继承人领取执行款。执行款如何分配，由继承人自行协商确定；受害人的第一顺位继承人有哪些人，由村或社区出具证明。

第三种情况，部分受害人智力、精神状态不正常，无法正常表达意见。对该种情况受害人，首先需要确认其监护人，确认监护人的流程为：①配偶、父母、子女协商确定监护人；②若无法协商确定监护人的，则由其当地居民委员会、村民委员会指定监护人。待确认监护人后，由监护人代为提供银行账户、办理领取执行案款。

第四种情况，部分受害人失去行动能力，无法正常行走，对该种情况受害人，建议将退赔案款支付至其名下的养老保险账户。如其没有养老保险账户，则按照第一种情况，即“受害人位于国外，其儿女也在国外，无法前来亲自办理领款手续”的情况予以办理委托手续。
其他特殊情况，一事一议。

