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诉讼指南(四)

除了打官司我还有什么解决纠纷途径?

---可选择的诉讼外纠纷解决方式

当事人之间发生纠纷，除诉讼外，还可以根据案件的具

体情况选择仲裁、调解、自行和解等方式解决双方的纠纷。

一、当事人自行和解

二、仲裁

1.申请仲裁委员会仲裁；

2.申请劳动、人事争议仲裁机构仲裁；

3.申请农村土地承包仲裁机构仲裁。

三、调解

1.调解种类：

（1）人民调解委员会调解；

（2）行政机关调解；

（3）仲裁委员会设立的调解组织调解；

（4）商事调解组织调解、行业调解组织或者其他具有

调解职能的组织调解；

（5）企业劳动争议调解委员会调解；

（6）依法设立的基层人民调解组织调解；

（7）乡镇、街道设立的具有劳动争议调解职能的组织

调解。
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2.经调解组织调解达成的劳动争议调解协议，由双方当

事人签名盖章，经调解员签名并加盖调解组织印章后，当事

人可以申请有管辖权的人民法院确认调解协议的效力。

3.经行政机关、人民调解组织、商事调解组织、行业调

解组织或者其他具有调解职能的组织调解达成的具有民事

合同性质的协议，由双方当事人签名盖章，经调解员签名并

加盖调解组织印章后，当事人可以申请有管辖权的人民法院

确认调解协议的效力。

4.人民法院依法作出确认决定后，一方当事人拒绝履行

或未全部履行的，对方当事人可以向作出确认决定的人民法

院申请强制执行。

5.经行政机关、人民调解组织、商事调解组织、行业调

解组织或者其他具有调解职能的组织对民事纠纷调解后达

成具有给付内容的协议，当事人可以按照《中华人民共和国

公证法》的规定申请公证机关依法赋予强制执行效力。债务

人不履行或者不适当履行的，债权人可以依法向有管辖权的

人民法院申请执行。

6.对于具有合同效力和给付内容的调解协议、因支付劳

动报酬、工伤医疗费、经济补偿或者赔偿金事项达成的调解

协议，用人单位在协议约定期限内不履行的，债权人或者劳

动者可以依法向有管辖权的人民法院申请支付令。


