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天津市高级人民法院

津高法〔2019〕239号

关于印发《天津市高级人民法院
关于解决异地诉讼难问题的指导意见》的通知

第一、第二、第三中级人民法院，海事法院，各区人民法院（滨

海新区人民法院各审判管理委员会），铁路运输法院，本院各部门：

现将《天津市高级人民法院关于解决异地诉讼难问题的指导

意见》印发给你们，请结合工作实际，认真遵照执行。

天津市高级人民法院

2019 年 9月 10日
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天津市高级人民法院
关于解决异地诉讼难问题的指导意见

为深入贯彻习近平总书记中央政法工作会议上的重要讲话精

神，服务京津冀协同发展战略，全面落实最高人民法院推进多元

化纠纷解决机制和现代化诉讼服务体系建设的部署，加快推进跨

域立案诉讼服务改革，推动诉讼事项跨区域远程办理、跨层级联

动办理，着力解决异地诉讼难问题，根据法律、司法解释，结合

全市法院工作实际，制定本意见。

一、坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚

持以人民为中心，紧紧围绕“努力让人民群众在每一个司法案件

中感受到公平正义”的目标，坚持平等保护、便捷高效的基本原

则，全面深化立案登记制改革、多元化纠纷解决机制改革和诉讼

服务改革。推动大数据、人工智能等科技创新成果同诉讼服务深

度融合，为人民群众提供优质、高效、便捷的诉讼服务，切实解

决人民群众异地诉讼难、诉讼累的问题。

二、推行网上立案新模式。进一步升级网上立案系统，完善

网上立案的申请流程和操作方式，简化操作步骤，不断提升用户

体验，打造申请方便、审查快捷、交互及时、运行顺畅、标准规

范的网上立案新流程。完善当事人和律师身份在线认证方式，实

现当事人与律师原则上均可直接网上立案，实现由“最多跑一次”

到“一次不用跑”的转变。
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三、深化跨域立案改革。在全市法院诉讼服务中心设置专门

的跨域立案窗口，专门办理跨域立案诉讼业务。充分依托移动微

法院平台，实现当事人立案“就近可立”，提升人民群众的获得感。

四、推动诉讼保全在线集约办理。建立、完善集网上申请、

网上办理担保保函、网上审查功能于一体的智能化、集约化在线

保全中心。当事人可线上提交保全申请，与法官在线沟通，线上

补正材料；集合本地若干具有相应资质的保险公司，供当事人自

主选择保险公司，保险公司在线审核担保保函申请业务并向法院

网上传送保函等文件，切实解决异地保全难问题。

五、实现诉讼费用在线交纳。升级完善诉讼费交费系统，推

行便民交费机制，保障当事人通过网上银行交纳诉讼费用，上诉

费可由一审法院代收，避免因交费让当事人多次往返法院，“让数

据多跑腿，让当事人少跑路”。

六、进一步简化立案流程。制定《天津法院立案工作指南》，

统一全市法院立案工作标准，着力解决不同法院材料要求、审查

标准不统一等问题，在不违反法律、司法解释规定的前提下，进

一步规范、简化立案流程。严格落实补充、补正诉讼材料一次性

告知制度，对于符合立案条件的，坚持当场立案并送达受理通知

书。不断提高立案工作的精细化水平，推动立案登记制改革走向

深入，坚决防止“立案难”问题反弹，切实保障当事人诉权。

七、强化在线调解平台应用。拓展网上调解资源，不断完善

人民法院调解平台功能。深度应用人民法院调解平台，做好线上、
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线下高效衔接，创新在线调解机制天津模式，让人民群众实现就

地解纷。

八、打造移动微法院。整合网上立案、在线保全、网上交费、

案件查询、网上阅卷、联系法官等多项诉讼服务功能，依托微信

APP，打造移动电子诉讼平台——移动微法院，进一步向人民群众

释放改革红利，实现“指尖上的诉讼”。

九、充实在线诉讼服务。不断丰富、完善天津法院诉讼服务

网的功能，打造集网上立案、在线保全、网上交费、案件查询、

网上阅卷、联系法官等诸多功能于一体的功能完善、运行高效、

衔接顺畅的诉讼服务信息化平台，实现当事人的诉讼服务事项在

诉讼服务网“一网通办”。

十、加强京津冀司法协作。以问题为导向，努力实现京津冀

三地法院全方位的平台共建、信息互通、资源共享、业务协同。

进一步畅通京津冀跨域立案服务一体化渠道，为当事人依法诉讼

提供便利，开创跨地域、跨法院、跨层级的京津冀一体化司法协

作新格局。

十一、自觉接受监督。在人大监督、政协民主监督、检察机

关法律监督以及社会监督下，不断满足人民群众知情权、参与权、

表达权和监督权，确保异地诉讼难问题公正高效解决。利用天津

法院网网上举报功能，受理人民群众对于人民法院人为抬高立案

门槛、增加人民群众诉讼负担等违法行为的举报。畅通民意沟通

渠道，通过开展调研座谈、法院开放日等活动，接受舆论监督，

认真对待意见建议。
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十二、强化沟通协调。以现代化诉讼服务体系建设为契机，

围绕解决异地诉讼难问题，建立法院之间横向和纵向系统化、常

态化、制度化的协同联动机制。加强与行政机关、行业组织、社

会团体等单位沟通协调，密切配合，形成合力。深入有关公司企

业进行实地调研，查清异地诉讼难问题产生的症结，确保异地诉

讼难问题得以有效解决。

天津市高级人民法院办公室 2019年9月12日印发
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