[bookmark: _Toc7590][bookmark: _Toc20409][bookmark: _Toc3024][bookmark: _Toc18584][bookmark: _Toc463775238][bookmark: _Toc508202448]附件3：
人民法院调解平台
当事人操作手册

一、网页版（不支持视频调解）
[bookmark: _Toc29827][bookmark: _Toc5968][bookmark: _Toc16133][bookmark: _Toc4226][bookmark: _Toc463775239]（一）登录及申请调解
步骤一：当事人通过浏览器访问人民法院调解平台http://tiaojie.court.gov.cn/，网站会自动定位所在地区，也可自行选择所在地区，找到辖区法院，注册登陆后申请调解。
[image: ]
步骤二：将鼠标移到法院位置后，会显示申请调解的功能及法院的调解案件数。
[image: ]
步骤三：点击申请调解，跳转到申请界面，网页下方可以查看调解资源信息。
[image: ]
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步骤四：输入自己的姓名、手机号、验证码信息，获取手机验证码后，点击立即申请，跳转到申请页面。
[image: ]
步骤五：在申请页面，按提示填写纠纷类型、当事人信息、上传证据、描述纠纷概况及其他信息，最后点击提交申请。
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步骤六：系统会根据所在地区、纠纷类型自动推荐调解员，如需更改调解员，点击换一换。
[image: ]
步骤七：点击确认之后，即可提交调解申请。
[image: ]
[bookmark: _Toc508202450]（二）查看调解案例
步骤一：当事人通过浏览器人民法院调解平台网址http://tiaojie.court.gov.cn/，点击调解案例即可跳转到案例页面。
[image: ]
步骤二：当事人可以查看全部案例，或者根据案件类型查看特定类型案例信息。
[image: ]
步骤三：点击案例之后，会跳转到案例详情页面，查看调解具体案情、调解结果；也可点击右侧视频案例，查看视频案例内容。
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[bookmark: _Toc508202451]二、APP版（可进行视频调解）
（一）下载及登录
方法一：打开网址：http://tiaojie.court.gov.cn/download 扫描二维码下载当事人端APP。
[image: ]
方法二：安卓手机打开应用宝或者苹果手机通过APPStore搜素“在线法院”下载并安装在线法院当事人版。

[image: C:\Users\wangxuanxuan\Documents\Tencent Files\841958436\Image\C2C\C444401165AF0E2B352F45CE360FD95E.jpg]
[image: 微信图片_2017052211134007_副本]点击手机图标，打开在线法院APP。
1、 案件已经通过法院创建，当事人或代理人账号密码会通过短信发送至当事人手机，输入正确的手机号和密码即可登录。
2、 当事人或代理人自主申请调解、立案等服务，则可以点击快速注册，输入手机号，填写验证码，设置密码，注册账号。当事人也可以点击无账号跳过登录，提前预览APP功能。
[image: C:\Users\ludan\Desktop\3.png][image: C:\Users\ludan\Desktop\4.png]
3、忘记密码：在登录页面点击“忘记密码”按钮，进入该页面。输入手机号、点击获取验证码，输入验证码后，即可重新设置密码。

[image: C:\Users\ludan\Desktop\1.png][image: C:\Users\ludan\Desktop\2.png]
[bookmark: _Toc26670][bookmark: _Toc508202454]（二）首页显示项
1.搜索调解员
当事人可以通过首页顶部搜索框，输入调解员姓名关键词，查找调解员，在调解员详情页可以查看调解员所认证的法院以及擅长领域、调解的纠纷、个人简历、所在地、姓名、头像等信息。
当事人点击“找他调解”可以找对应调解员提交调解申请。
[image: 766613170434023579][image: 249159419199679945]

[bookmark: _Toc31976][bookmark: _Toc508202455]2.扫一扫
当事人可以通过首页顶部的扫一扫功能，扫描人民法院调解平台网站调解资源（http://tiaojie.court.gov.cn/mediator/resource）内，调解员详情页的二维码，即可直接向该调解员申请调解。
[image: ]
[bookmark: _Toc19060][bookmark: _Toc508202456]3.说出你的纠纷
在首页的中部，为申请调解入口，点击“说出你的纠纷”或者申请调解图标，即进入申请调解信息填写界面。
[image: 105213291219853608][image: 386113618570476717]
[bookmark: _Toc7890][bookmark: _Toc508202457]4.底部菜单栏
首页底部菜单栏包括：
首页：点击返回首页。
我的：当事人参与的案件显示在“我的”标签内，其中包含调解案件、诉讼案件申请。
发布：点击弹出申请调解、在线立案等功能按钮。
消息：人民法院调解平台在案件的关键节点会以APP内消息的方式通知当事人，当事人可以在此页签内查看信息通知，了解案件进展等信息。
个人中心：当事人个人资料、联系客服、意见反馈、设置修改密码、软件语言、软件声明、消息通知、清除缓存、软件评分，汇总于此页。
[bookmark: _Toc21905][bookmark: _Toc4562][bookmark: _Toc13969][bookmark: _Toc2597][bookmark: _Toc508202458]（三）“我的”功能
当事人相关的调解案件、立案案件等操作都在此页面中查看和进行操作。
[bookmark: _Toc508202459]1.申请调解

[image: 微信图片_20170523110401]
调解案件进度包括：
已提交：申请人成功提交调解材料。
待调解：申请人选择或被指派调解员，等待调解员受理。
调解中：调解员受理案件，正在进行调解工作。
待确认：调解员调解完成，申请结案，并向当事人发送调解协议，当事人可以在APP中确认该调解协议。
已结束：双方当事人完成确认或不确认调解协议的操作，案件结案，双方当事人全部确认调解协议，当事人可以申请进行司法确认；任一方未同意调解协议，则可进行在线立案的操作。
点击案件，进入案件详情页，当事人可以在案件详情页查看案件进度并参与案件。
点击首页发布，点选申请调解，进入申请调解表单填写页，填写纠纷类型、纠纷描述、当事人及代理人信息。
[image: 210465377109203014][image: 718119552008304388][image: 209085020120802156]
（1）选择调解员。调解基本信息填写完成后，需要当事人或代理人选择调解员，系统会推荐3名调解员供选择，当事人或代理人也可以点击更多调解员，通过调解员姓名搜索筛选合适的调解员，选择调解员后，调解申请即提交成功，系统将对所选调解员发送短信，等待调解员对案件进行受理。
[image: 500168773049787049][image: 488418068051515556]
（2）重新选择调解员。当事人或代理人申请调解后，所选调解员如果24小时内未作出受理或未受理操作，则当事人或代理人可以重新选择调解员。
[image: ][image: ]
（3）补充个人信息
[image: 364910144795915404][image: 587038168209018620]
调解员受理后，即开始调解工作，调解员可以通过电话、视频调解、线下调解等方式进行调解。为了更好的完成调解，需要完善补充当事人的详细信息，当事人或代理人通过点击进展中的进度提示后的“去补充”或者点击案件右上角更多中的“个人信息”进入个人信息编辑页面。
[image: 108780830604666869][image: 471653571343207188][image: 920353970205750587]
在个人信息中，当事人可以填写对应信息表单。编辑完善个人信息，将为调解员提供充分的信息材料，使调解更高效和快速。
（4）查看证据。当事人在申请调解及调解过程中，可以点击证据管理，进入证据管理页面，进行证据的上传、删除、修改。任一当事人上传证据，将会在案件的进展中提示上传时间以及上传人，可以点击查看具体上传证据内容。
证据文件上传格式支持PNG\JPG\BMP，当事人只可以对自己的证据进行删除和修改，在调解案件结案后，当事人即不可对证据进行上传、删除、修改。具体证据的管理，可以查看2.4.3.5
[image: 502154506338511883][image: 636257879388364172]
（5）参与视频调解。当事人可以通过APP接受调解员发起的视频调解申请，并且调解过后，在案件进展中可以查看视频调解的时间信息。
[image: ]
调解员向当事人发起视频调解时，当事人APP会弹窗提示进入视频，进入视频后，即可与调解员以及对方当事人进行视频调解，调解过程中，调解员可以选择对调解进行录像。点击调解员或对方当事人的画面，即可进行全屏画面的切换。点击麦克风按钮，进行声音输入的开启和关闭；点击音响按钮，进行声音输出的开启和关闭；点击关闭按钮，退出视频调解界面。
[image: C:\Users\寒\Documents\Tencent Files\2797677661\FileRecv\MobileFile\Screenshot_20180306-165247.png][image: C:\Users\寒\AppData\Local\Temp\WeChat Files\81023240940515863.png]
（6）查看调解协议
调解完成后，调解员将为当事人出具调解协议，当事人可以通过APP直接查看调解协议，并可以对调解协议进行确认或不确认的操作。
点击确认，通过身份确认，则为认可调解协议内容，如果双方当事人都确认，则调解成功。
点击不确认则为不认可调解协议内容，双方当事人任一方不容易调解协议，则调解失败。
如果当事人7天内未对调解协议进行操作，则7天后，法院以及调解员可以自主对调解案件进行调解成功或调解失败的结案处理。
[image: ][image: 251272959668890047]
（7）身份确认
点击确认或不确认调解协议，需要首先通过身份确认，点击开始确认，拍照后，系统将通过当事人身份证照片与所拍照片，进行人脸识别，识别通过后，则提示对调解协议的操作成功。如识别不通过超过三次，可选择进行短信验证码进行身份确认。当事人类型为法人及非法人组织不进行身份确认。当事人类型为自然人，实名认证的认证方式为其他证件的，不进行身份确认。
[image: 688933748693452842][image: 188095238104470850]
（8）评价调解员
调解员申请结案后，双方当事人全部操作调解协议，案件结案后，即可对调解员进行评价，调解员的评价将影响调解员在平台中被推荐的顺序。
[image: ][image: 微信图片_20170523162904]
（9）调解转立案
调解终止或调解失败后，当事人可以在案件详情-更多中针对该调解案件进行转立案申请。
调解终止：即为根据实际调解情况，如当事人缺席，不配合等原因，调解无法进行下去，调解员可在后台对调解案件进行终止处理。
调解失败：双方当事人任一方不确认调解协议，则调解失败；调解协议超过7日，双方当事人未完成确认或不确认操作，则法院和调解员可在后台对该调解案件选择结案，结案时可选择调解失败或调解成功结案。
[image: ]
因调解失败或终止转立案申请，将自动带入调解案件的当事人信息、纠纷内容等信息，使案件的流转更加快速，高效。
（10）调解成功，申请司法确认
调解成功。调解案件详情进展中，可点击查看系统自动生成的司法确认申请书，一方当事人点击开始，发起司法确认申请，其他当事人同意司法确认后，即可向调解案件的辖区法院发起司法确认申请。调解员也可在调解员后台，协助当事人发起司法确认申请。
调解成功：调解案件双方当事人都确认调解协议、或7日内当事人或代理人未操作调解协议，调解员或法院在后台选择调解成功结案
[bookmark: _Toc508202460]2.在线立案

[image: 微信图片_20170523110401]
在线立案进度包括：
已提交：申请人成功提交在线立案材料
立案阶段：申请人成功提交在线立案材料
点击首页发布，点选在线立案，进入在线立案表单填写页，选择辖区法院、纠纷类型，填写当事人及代理人信息，送达地址及材料、案件标的额、诉讼请求、事实与理由，并上传证据。
必填项完善后，点击提交，提交成功后，点击去看看立案进展，进入案件详情页，可对案件进行操作。
[image: 748903420051187244][image: 532989123179283890]
[bookmark: _Toc508202461][bookmark: _Toc23571]3.司法确认（调解员自建）
[image: ]
调解员新建司法确认，是指调解员线下进行调解后，通过人民法院调解平台调解员端，向法院申请司法确认的功能，调解员新建司法确认案件，并选择辖区法院，填写调解基本信息及调解协议后，点击提交，即可向法院发起司法确认申请，提交成功后，系统向调解双方当事人发送短信，短信包含案件信息、及当事人端下载地址、账号密码（无账号用户）。当事人登录当事人app，即可查看司法确认案件。
司法确认案件进度包括：
已提交：调解员新建司法确认，并提交成功。
未受理：辖区法院通过人民法院调解平台，查看案件，点击不予受理
审核中：辖区法院通过人民法院调解平台，查看案件，点击受理。
已结束：辖区法院已经完成司法确认的相关工作
司法确认中当事人可进行的操作
（1）查看司法确认申请书
调解员成功提交司法确认申请后，当事人即可登录查看司法确认案件，在案件详情的进展中可点击查看申请书。
[image: 165335091745454892][image: 364299882567483139]
（2）法院受理司法确认
法院查看案件后，点击受理案件，则向当事人发送受理通知书。
如法院点击不予受理，则向当事人发送不予受理裁定书，向调解员发送不予受理原因及不予受理裁定书。
（3）视频审查
法官受理司法确认案件后，可对双方当事人进行视频审查，法官在后台发起视频审查，当事人手机接收到视频申请，点击同意后，进入视频审核界面。法官可与当事人直接进行视频沟通确认。视频完成后，案件进行中保留视频审核的时间等记录。
[image: C:\Users\寒\Documents\Tencent Files\2797677661\FileRecv\MobileFile\Screenshot_20180306-172515.png][image: C:\Users\寒\Documents\Tencent Files\2797677661\FileRecv\MobileFile\Screenshot_20180306-172154.png]
[bookmark: _Toc508202462]4.当事人材料管理
案件详情页的更多中，点击个人信息可查看当前账号当事人的类型、姓名、实名认证信息等基本信息，在此页面可补充修改当事人个人信息。
其中诉讼案件的个人信息中，包含当事人的身份材料，诉讼案件申请时，需提交申请人的身份材料。案件提交后，点击案件详情右上角更多中的个人信息，可在下方的当事人身份材料页面，进行身份材料的补充上传、查看。
[image: 742754537291637547][image: 19181502435446698]

[bookmark: _Toc12418][bookmark: _Toc508202463]5.证据管理
调解、诉讼、司法确认案件的案件详情中，都有证据管理模块，当事人及其代理人可进行证据上传，查看、修改等操作。
上传证据操作如下：
步骤一：案件申请时，在申请表单中，点击上传证据，进入证据上传页面；案件已经提交，进入案件详情中，点击证据管理，进入证据上传页面。
步骤二：点击上传证据，输入证据名称、证据描述，选择照片并上传。
步骤三：点击保存，提示操作成功。证据上传成功。
步骤四：在证据列表页，可查看案件中所有证据以及上传人、上传时间、证据名称。对自己上传的证据可选择左滑删除操作。点击可具体查看证据内容。
[image: 567302862056893983][image: 774792368315992728]

说明：当事人仅可对自己上传的证据材料有权限删除、修改。每次最多可上传9个文件。诉讼案件的证据在被质证后，即不可进行修改和删除。案件状态为结束后，即不可继续上传证据，也不可对已上传证据进行修改和删除。
[bookmark: _Toc508202464]6.送达地址
立案申请提交后，双方当事人通过点击案件详情-更多中的送达地址，可填写查看送达地址，线下送达地址填写后即不可修改。
电子送达地址，如未同意接受电子送达，可进行修改，选择同意后，邮件地址必填，填写提交完成，电子送达地址即不可进行修改。
点击同意接受电子送达，需当事人或代理人确认《送达地址及方式告知书》，同意电子送达将使诉讼流程更加高效，以免造成不必要的送达等待时间。
[image: 745069282583274273][image: 651115426447414890][image: 441847633826911896]
[bookmark: _Toc508202465]7.代理人
在线法院首页分为当事人登录，代理人登录。
当事人登录申请案件，当事人为申请人/原告，可添加代理人，案件提交成功后，系统为代理人发送短信，短信包含案件信息及人民法院调解平台app下载地址、账号密码。
代理人登录，可替当事人进行案件的申请，登录代理人为申请人/原告的代理人。案件提交成功后，系统为当事人发送短信，短信包含案件信息及人民法院调解平台当事人app下载地址、账号密码。
[image: 73419616629446620][image: 610223179116272072]
案件提交后，点击案件详情-更多中的代理人信息，在此页面可查看代理人的身份材料及基本信息。也可以进行添加修改代理人操作。
[image: 83398585591338421][image: 804308474142266395]
代理人分为委托代理人、法定/指定代理人。
[image: 63070711628455126][image: 768751643128247309]
委托代理人的代理权限分为一般代理、特别授权代理。
特别授权代理权限的委托代理人参与案件，拥有当事人的全部权限。代理人操作即代表当事人操作，代理人操作完成，则当事人无法重复进行操作。
一般代理权限的委托委托代理人，无权进行：1、调解协议的确认或不确认2、申请司法确认3、诉讼案件撤诉。
代理人材料上传：根据代理人类型及委托权限、被代理人类型不同，代理人需要上传的材料也不同，选择代理人类型、委托权限、与当事人关系后，代理人表单会自动提示所需上传材料，进入材料上传页面，点击上传，即可进行材料上传。
[image: 104783497594462934][image: 429524105117913763]
说明：
确认添加代理人后，不可进行修改和删除
代理人材料一次最多可以上传9张图片。当事人类型为自然人时，可以添加2个代理人，分别为委托代理人、法定/指定代理人，当事人类型为法人或非法人组织时，只可以添加一个委托代理人。
[bookmark: _Toc10409][bookmark: _Toc21478][bookmark: _Toc508202466]（四） “发布”的功能
点击发布，会弹出申请调解、在线立案，这是在线法院当事人端核心的功能，点击按钮即进入该功能的填写信息页面
[image: ]
[bookmark: _Toc11902][bookmark: _Toc32720][bookmark: _Toc508202467]（五） “消息”的功能
当事人可收到关于调解、立案等各类通知消息，以确保当事人及时获取各类反馈信息。

[bookmark: _Toc27894][bookmark: _Toc14353][image: 微信图片_20170522150410]

[bookmark: _Toc26980][bookmark: _Toc13552][bookmark: _Toc508202468]（六） “个人中心”功能
[bookmark: _Toc23257][bookmark: _Toc508202469]1.个人资料
[image: 微信图片_20170522150931]
填写包括姓名、性别、生日、民族信息
[bookmark: _Toc9329][bookmark: _Toc508202470]2.消息通知
当事人可收到关于调解、立案等各类通知消息，以确保当事人及时获取各类反馈信息。
与首页底部导航栏内的消息通知显示一致
[bookmark: _Toc508202471]3．实名认证
当事人或代理人申请诉讼案件，提交成功后，对案件进行操作前，必须完成实名认证，如未完成则会提示进行实名认证。
[image: 838997369331792957][image: 185007335387452141]
点击认证后进入认证页面，也可以通过点击个人中心-实名认证，进入认证页面。认证方式包括3种，人脸识别、身份证、其他证件。其中身份证、其他证件的认证为上传图片形式，上传后在线法院运营后台对材料进行审核，将在1-2个工作日内完成审核。
[image: 566318515123727589][image: 656666884428722382]
人脸识别：通过人脸识别技术，便捷快速高效的完成认证，填写姓名、身份证号码，进行脸部拍照，系统自动进行认证，即可完成认证。人脸识别失败五次，系统将提示转为进行身份证认证。
[image: 844737962552988378][image: 136396932936138099]
身份证认证：填写姓名、身份证号，拍照身份证正反面，提交后，认证申请提交在线法院后台，法院后台审核通过，完成认证，审核失败，可重新进行认证。身份证认证在审查中状态，可取消认证需求，更换其他认证方式。
[image: 63798612320808701][image: 166084951837261309]
其他证件认证:填写中英文姓名、证件类型、证件号码、拍摄证件，即可提交申请，在线法院后台进行审核，审核通过，完成认证，审核不通过，可重新审核。
其他证件认证在审查中状态，可取消认证需求，更换其他认证方式。
[image: 360673403119890237][image: 448899735472042985]
实名认证通过后，点击个人中心中的实名认证，可查看实名认证信息。
[image: 223911672828986193][image: p16][image: p20]

完成实名认证后，即可进入诉讼案件的详情页，对案件进行操作。
实名认证的用户，在申请案件时，当事人表单中将自动带入实名认证所提写的姓名及证件类型和号码，并且不可进行修改。
用户也可以操作删除实名认证信息，删除后，当事人可重新进行实名认证，但删除实名认证信息后，即不可对已提交的诉讼案件进行操作
实名校验：当事人（自然人）或代理人完成实名认证，实名认证的方式为人脸识别和身份证认证，点击诉讼案件，系统将自动校验，当事人或代理人的实名认证信息，是否和案件信息中的当事人及代理人信息相符，如信息不符，则提示当事人。
当事人或代理人通过其他证件认证的不进行校验，案件中当事人类型为法人或非法人组织的不进行校验。
[image: 394699455204533958]
[bookmark: _Toc13339][bookmark: _Toc508202472]4．清除缓存
在线法院的使用过程中，会产生图片等缓存内容，这些内容会占用手机内存空间，当事人可以通过清除缓存将这缓存信息清除。
[image: 微信图片_20170522151125]
[bookmark: _Toc9336][bookmark: _Toc508202473]5．评个分吧
进入苹果APP 商店或者应用宝，对人民法院调解平台在线法院APP进行评分，您的评分将促进我们完善产品，让更多的小伙伴发现在线法院，分享互联网带给当事人的便利与效率。
[bookmark: _Toc1855][bookmark: _Toc508202474]6．联系客服
点击将可拨打在线法院客服电话：400-998-9672
[bookmark: _Toc19845][bookmark: _Toc508202475]7．意见反馈
您的意见，对在线法院的优化完善有着什么重要的意义，期待您收集对产品使用、体验、功能的意见，让我们共同创造一个高效优质的人民法院调解平台，使当事人更加便捷的参与到司法工作中。
[image: 519306650255865627]
[bookmark: _Toc20564][bookmark: _Toc508202476]8．设置
（1）修改密码：当事人忘记密码，可以在此进行密码的修改，输入原密码，并输入两次新密码，即可修改密码
[image: 764207124388833315][image: 54944459226696957]
（2）语言设置：目前支持跟随系统语言、简体中文、English，两种语言的切换
（3）关于在线法院：在线法院的相关基础介绍
（4）声明：在线法院免责声明
[bookmark: _Toc8879][bookmark: _Toc508202477]9．头像设置
点击设置，姓名上面的圆形头像框，即可选择手机相册中的照片进行头像设置。
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