和合智解e调解平台用户手册
一、和合智解当事人网页端简介
1.1编写目的
本手册主要用于指导当事人熟悉和合智解2.0当事人网页客户端的具体功能和操作方法。
二、软件概述
2.1登录方式
打开网址：https://cdp.cdhhzj.com/ 进入和合智解2.0当事人网页客户端登录页面。
[image: ]
2.2使用方法
2.2.1登录及忘记密码
登录：网页登录地址https://cdp.cdhhzj.com/ 
1、当事人在和合智解主页使用走进调解功能，成功提交案件后，系统会将当事人账号密码通过短信的方式发送至当事人手机，当事人凭收到短信密码登录系统。
2、案件由和合智解法院端创建，调解员受理后，系统通过短信方式告知当事人账号密码，当事人凭手机号及短信中的密码登录系统。
[image: ]

忘记密码：在登录页面点击“忘记密码”按钮，进入该页面。输入手机号、点击获取验证码，输入验证码后，即可重新设置密码。
[image: ]
2.2.2首页
[image: ]
2.2.3申请调解
当事人通过点击申请调解，页面跳转至和合智解主站走进调解模块，进入申请调解表单填写页，填写纠纷信息、录制调解请求、选择调解员、完成申请调解的请求。
填写纠纷信息：包括填写纠纷描述、当事人及代理人信息、上传证据材料、阅读告知事项等。红色*为必填项。
[image: ]
录制调解请求：
[image: ]

选择调解员：
[image: ]

[image: ]
完成调解：
[image: ]

2.2.4 案件列表
和合智解提供完善的案件进展列表，与当事人相关的互联网调解、诉前、诉中调解案件都在此页面中查看和进行操作。
[image: ]
调解案件状态包括：
提交申请：申请人成功提交调解材料
待调解：申请人选择或被指派调解员，等待调解员受理
调解中：调解员受理案件，正在进行调解工作
待确认：调解员调解完成，申请结案，并向当事人发送调解协议，当事人可以在APP中确认该调解协议
已结束：双方当事人完成确认或不确认调解协议的操作，案件结案，双方当事人全部确认调解洗衣，当事人可以申请进行司法确认；任一方未同意调解协议，则可进行申请支付令以及在线立案的操作。

点击案件进展--查看更多，当事人可以在案件详情页查看案件进度和参与案件业务的相关操作，具体操作说明如下：
2.2.4.1取消预约
当事人自主申请提交的纠纷案件，在调解员未受理前均可取消预约，取消预约后，系统会短信通知调解员告知取消情况。
[image: ]
2.2.4.2 上传、查看证据
当事人申请提交的纠纷案件可以在案件进展中，查看已经上传的证据。
[image: ]
同时，对于已上传的证据，和合智解支持在线的下载及预览功能。
[image: ]
2.2.4.3 补充资料
调解员在受理案件后，系统会通过进展告知双方当事人补充个人信息材料。
[image: ]
此时，当事人可以对个人信息进行编辑补充或修改。
[image: ]
2.2.4.4 确认协议
调解完成后，调解员将为当事人出具调解协议，当事人可以通过案件进展直接查看调解协议，并可以对调解协议进行确认或不确认的操作。
[image: ]
点击确认，通过人脸识别的身份确认后，则为认可调解协议内容，如果双方当事人都确认，则调解成功。
点击不确认则为不认可调解协议内容，双方当事人任一方不确认调解协议，则调解失败。
[image: ]
2.2.4.5 查看调解告知书
双方在通过和合智解平台调解成功后，平台会向双方当事人推送《调解告知书》。告知您可以与对方达成和解，自动履行；或者向有管辖权的基层法院申请司法确认；或者提起诉讼，请求人民法院出具调解书。
[image: ]
2.2.4.6 评价调解员
调解结束后，系统给予当事人评价调解员的功能，从语言沟通、事实调查、说理分析三个维度主持调解的工作人员进行星级评定。若15日之内，当事人未进行任何操作，系统默认给与调解员好评。
[image: ]
2.2.4.7 申请出具调解书
调解成功之后，任意一方当事人可向辖区法院申请出具调解书，在案件进展中，点击申请，补充相关材料，即可向法院发起申请。法院审核通过后向调解双方发送调解书，如审核不通过，则会返回审核不通过的理由。
[image: ]
填写调解书申请基本信息及补充相关材料提交。
[image: ]
2.2.4.8 申请司法确认
调解成功之后，一方当事人可向辖区法院申请司法确认，在案件进展中，点击申请，补充相关材料，另一方当事人在案件进展中予以同意，补充材料后，向法院发起司法确认的申请。法院审核通过后向调解双方出具民事裁定书，如不予确认，则系统返回告知理由。
[image: ]
完善司法确认请求，下载司法确认申请书模板进行填写上传，完成司法确认的申请。
[image: ]
2.2.4.9 申请立案
调解失败之后，当事人可向辖区法院申请立案，在案件进展中，点击申请立案，补充相关材料，向法院发起立案的申请。法院审核通过后向告知当事人审查结果。
[image: ]
完善申请立案案由、适用程序、涉及金额、诉讼请求、当事人信息、起诉状、身份材料信息等，完成立案的申请。
[image: ]
2.2.4.10退回补充材料
当事人在申请立案、申请出具调解书、申请司法确认填写材料的过程中，如法院审查当事人申请的资料信息不全时，需退回给当事人，当事人需在案件进展中重新补充材料再次提交法院审查。

2.2.4.11 文书查收
[bookmark: _GoBack]由法院出具的民事调解书及民事裁定书，和合智解平台提供文书在线查收功能。法院完成文书的编辑推送至和合智解后，案件进展中给与当事人进展提醒，当事人通过文书模块，在线查收民事调解书或者民事裁定书。
[image: ]
[image: ]
二、和合智解当事人移动端简介
1.1编写目的
本手册主要用于指导当事人熟悉和合智解2.0移动端的具体功能和操作方法。
2.1安装、登录方式
当事人移动端包括APP客户端和微信小程序端。
2.1.1 安装
登录和合智解主站（https://cd.cdhhzj.com/）-下载中心点击当事人手机app版下载。IOS系统可在苹果appstore中搜索“和合智解当事人版”进行下载。
[image: ]
打开微信—发现—小程序，搜索“和合智解当事人版”进行小程序的安装。
[image: ][image: ]
2.1.2 注册、登录、忘记密码
1、案件已经通过法院创建，当事人账号密码会通过短信发送至当事人手机，输入正确的手机号和密码即可登录。
[bookmark: _GoBack]2、当事人自主申请调解时，则可以点击注册，输入手机号，填写验证码，设置密码，注册账号。
App端登录：微信小程序端登录：
[image: ][image: f8e93a5d4697330aaa184387dcf034a]
3、忘记密码：在登录页面点击“忘记密码”按钮，进入该页面。输入手机号、点击获取验证码，输入验证码后，即可重新设置密码。
2.2使用方法
2.2.1首页
[image: ]
2.2.1.1申请调解
当事人通过点击申请调解，进入申请调解表单填写页，填写纠纷信息、录制调解请求、选择调解员、完成申请调解的请求。
填写纠纷信息：包括填写纠纷描述、当事人及代理人信息、上传证据材料、阅读告知事项等。红色*为必填项。
[image: ]
录制调解请求：
[image: ]
选择调解员：
[image: ]
完成调解：
选择调解员后可阅读《“和合智解”调解告知书》、《“和合智解”送达地址确认重要事项告知书》，确认后，点击下一步，完成调解的申请，可去查看调解进展详情。
[image: ][image: ]
2.2.1.2解纷指引
当事人选择填写纠纷的类型、涉及的财产、涉及的金额及主要诉求，点击开始分析，可以查看当前选择的纠纷类型对应的调解与诉讼的成本对比分析情况。分析结果同时还包括案例参考，提供一审、二审、再审不同案件类型的判决文书。
[image: ][image: ]
2.2.1.3调解组织智库
调解组织智库展示全市所有入驻和合智解的调解组织信息，信息内容包括电话、联系地址、组织下的调解员信息等。
[image: ][image: ]
2.2.1.4调解员智库
展示成都全市调解员信息，点击调解员名称，可以查看调解员擅长领域、所属地区、职业、所属组织、个人简介等信息。筛选按钮，提供当事人按照调解员不同的擅长领域进行查看。
[image: ]
2.2.1.5 调解咨询
调解咨询模块提供当事人在线的语音咨询、视频咨询网络通话方式
在工作时间，可以由客户端向所选调解组织或者法院进行相关咨询。如遇非工作时间或无人接听的情况，可以查看常见问题，帮助当事人了解调解的相关知识。
[image: ][image: ][image: ][image: ]
2.2.1.6 智能问答
智能问答提供24小时在线的智能机器人法律咨询服务，点击开始提问可以语音或者文字输入关键词，快速搜索各类问答信息。
[image: ]

2.2.2调解案件列表
和合智解提供完善的案件进展列表，与当事人相关的互联网调解、诉前、诉中调解案件都在调解的页签中查看和进行操作。
[image: ]

调解案件状态包括：
提交申请：申请人成功提交调解材料
待调解：申请人选择或被指派调解员，等待调解员受理
调解中：调解员受理案件，正在进行调解工作
待确认：调解员调解完成，申请结案，并向当事人发送调解协议，当事人可以在APP中确认该调解协议
已结束：双方当事人完成确认或不确认调解协议的操作，案件结案，双方当事人全部确认调解洗衣，当事人可以申请进行司法确认；任一方未同意调解协议，则可进行申请支付令以及在线立案的操作。
点击案件进展--查看更多，当事人可以在案件详情页查看案件进度和参与案件业务的相关操作，具体操作说明如下：
2.2.2.1取消预约
当事人自主申请提交的纠纷案件，在调解员未受理前均可取消预约，取消预约后，系统会短信通知调解员告知取消情况。如遇调解员不予受理情况，当事人可以点击重新选择调解员再次提交纠纷。
[image: ][image: ]
2.2.2.2 上传、查看证据
当事人申请提交的纠纷案件可以在证据管理中，上传新的证据。
[image: ]
同时，对于已上传的证据，和合智解支持在线的下载及预览功能。
[image: ]
2.2.2.3 补充资料
调解员在受理案件后，系统会通过进展告知双方当事人补充个人信息材料。
[image: ][image: ]
此时，当事人可以补充个人基础信息或者代理人基础信息。
2.2.2.4 视频调解
当事人通过移动端，可以在线接收调解员发来的视频请求，参与到视频调解的过程中，点击确认，进入视频会话的界面，视频过程中，点击红色挂断按钮，可以退出视频房间。
[image: ][image: ]
2.2.2.5确认协议
调解完成后，调解员将为当事人出具调解协议，当事人可以通过案件进展直接查看调解协议，并在24小时内可以对调解协议进行确认或不确认的操作。
[image: ][image: ]
[image: ][image: ]
点击确认，通过人脸识别的身份确认后，则为认可调解协议内容，如果双方当事人都确认，则调解成功。如果当事人在确认调解协议时身份验证失败，则系统转入短信验证方式，系统自动发送6位数验证码到当事人手机，输入验证码后，也同样可以确认调解协议。
点击不确认则为不认可调解协议内容，双方当事人任一方不确认调解协议，则调解失败。

2.2.2.5 查看调解告知书
双方在通过和合智解平台调解成功后，平台会向双方当事人推送《调解告知书》。告知您可以与对方达成和解，自动履行；或者向有管辖权的基层法院申请司法确认；或者提起诉讼，请求人民法院出具调解书。
[image: ][image: ]
2.2.2.6 评价调解员
调解结束后，系统给予当事人评价调解员的功能，从语言沟通、事实调查、说理分析三个维度主持调解的工作人员进行星级评定。若15日之内，当事人未进行任何操作，系统默认给与调解员好评。
[image: ]
2.2.2.7 申请出具调解书
[bookmark: _Hlk530055674]调解成功之后，任意一方当事人可向辖区法院申请出具调解书，在案件进展中，点击申请，补充相关材料，即可向法院发起申请。法院审核通过后向调解双方发送调解书。
[image: ]
填写调解书申请基本信息及补充相关材料提交。
[image: ]
2.2.2.8 申请司法确认
[bookmark: _Hlk530056953]调解成功之后，一方当事人可向辖区法院申请司法确认，在案件进展中，点击申请，补充相关材料，另一方当事人在案件进展中予以同意，补充材料后，向法院发起司法确认的申请。法院审核通过后向调解双方出具民事裁定书。
[image: ]
完善司法确认请求，下载司法确认申请书模板进行填写上传，完成司法确认的申请。
[image: ]
2.2.2.9 申请立案
调解失败之后，当事人点击案件进展向辖区法院申请立案，在案件进展中，点击申请立案，补充相关材料，向法院发起立案的申请。法院审核通过后向告知当事人审查结果。
[image: ]
完善申请立案案由、适用程序、涉及金额、诉讼请求、当事人信息、起诉状、身份材料信息等，完成立案的申请。
[image: ]
2.2.2.10退回补充材料
当事人在申请立案、申请出具调解书、申请司法确认填写材料的过程中，如法院审查当事人申请的资料信息不全时，需退回给当事人，当事人需在案件进展中重新补充材料再次提交法院审查。

2.2.2.11 文书查收
由法院出具的民事调解书及民事裁定书，和合智解平台提供文书在线查收功能。法院完成文书的编辑推送至和合智解后，案件进展中给与当事人进展提醒，当事人通过文书模块，在线查收民事调解书或者民事裁定书。

2.2.4个人信息
个人资料：当事人可以对姓名、性别、出生日期、民族的个人信息进行编辑修改。
[image: ]
实名认证：当事人调解案件，提交成功后，对案件进行操作前，须完成实名认证，系统提供人脸识别、身份证认证、其他证件认证三种方式。
[image: ]
完成实名认证后，显示实名认证的状态为认证成功。
[image: db02102edfb5df428c7099fbbb5ad7c]
修改密码：当事人忘记密码，可以在此进行密码的修改，输入原密码，并输入两次新密码，即可修改密码。
[image: ][image: 130f74944038130e331e6527ea9ed40]
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