四川省高级人民法院

裁判文书上网管理及纠错服务

项目方案

I
[bookmark: _Toc16772424][bookmark: _Toc19110418][bookmark: _Toc35879556]第1章 项目概述
[bookmark: _Toc16772429]裁判文书是人民法院代表国家行使审判权适用法律解决纠纷的载体，是明确当事人法律权利义务的重要凭证，具有高度的严肃性和权威性，其质量是人民法院司法能力、司法水平和审判质效的集中体现。为此最高人民法院下发《关于全面提升裁判文书质量切实防止低级错误反复发生的紧急通知》，要求各级人民法院引起高度重视，认真查找工作中存在的问题，加强源头治理，健全工作机制，落实司法责任，切实提升裁判文书质量。
为持续深入推进司法公开工作建设进程，最高人民法院于2016年8月30日发布《最高人民法院关于人民法院在互联网公布裁判文书的规定》（法释〔2016〕19号），对裁判文书上网范围、文书敏感信息处理方式、文书上网公开的规范性等有了更明确、细致的规定。
因此我院购买裁判文书上网管理系统、文书纠错系统和人员驻场服务，以保证我院裁判文书内容及格式规范性，实现裁判文书敏感信息屏蔽、文书公开上网工作的智能化处理，从而降低法官文书核对、校验、文书上网的工作负担。
[bookmark: _Toc16772444][bookmark: _Toc19110429][bookmark: _Toc35879557]第2章 项目服务内容
项目服务内容包括：提供裁判文书上网管理系统和文书纠错系统升级及运维服务、以及人员驻场运维服务三部分。
[bookmark: _Toc16772451][bookmark: _Toc19110430][bookmark: _Toc35879558]2.1文书纠错系统
文书纠错系统升级服务包括系统功能升级、系统性能升级以及内容升级三部分。系统功能升级包括优化自动排版功能效果、新增语音校读功能、新增用户个性化设置功能（包括新增校验结果分级别切换、新增校验模式切换、新增显示模式切换、新增校验规则管理等功能）、新增辅助功能（包括新增错误提示忽略功能、新增自动修正功能、新增问题反馈功能、新增权威制作规范查阅功能）、新增用户使用情况统计分析功能、优化word/wps客户端插件应用功能等。系统性能升级包括扩展客户端插件的兼容性、优化底层运算架构，实现分布式部署与运算，提升并发支撑能力以及大规模数据承载能力。系统内容升级主要是针对纠错效能的内容升级，包括更新底层纠错权威依据、新增并优化校验点、更新底层法律法规法条库和知识库。
[bookmark: _Toc35879559]2.1.1纠错功能优化
2.1.1.1 功能说明
文书纠错系统根据纠错的类型可以分为内容完整性校验、内容规范性校验、内容合法性校验、上下文逻辑校验、法条校验、拼写语法校验、错别字校验、人名专项校验、金额专项校验、关联文书信息比对校验等。
（1）内容完整性校验
系统根据繁简分流的各种文书样式制作规范，自动判断应写明的段落和不应写明的段落。能够检查裁判文书中文书样式及相关法律规定应写明的各个部分的信息是否已写明，如：被告人的基本情况部分中的姓名、性别、出生日期、民族、住址、文化程度信息、强制措施情况等；不应写明的信息，是否出现在文书中。
（2）内容规范性校验
系统能够检查文字表述是否严格按照文书样式规定的规范来表述，比如文字表述、信息书写顺序等。如果不规范，系统需进行校验提示，并提供最高院权威依据的文书样式提供相应的规范要求和参考依据模板。
（3）内容合法性性校验
系统根据当前案件及诉讼过程所涉及的实体法、诉讼法，对裁判文书中有关案件诉讼过程、裁判理由、裁判结果等进行合法性校验。主要包括审理过程是否合法、审判组织是否合法、强制措施是否合法、刑事定罪罪名、量刑结果是否符合法律规定、诉讼费是否符合法律规定等等进行纠错。
（4）上下文逻辑校验
系统能够对同一文书内部、同一文书不同段落之间（包括文书首部、当事人信息部分、案件由来与审理经过部分、案件事实与证据部分、裁判要旨部分、裁判主文部分）相同信息项是否一致、不同信息项之间是否符合逻辑等进行校验。
（5）法条校验
系统内置法律法规法条库，内嵌的法规库必须包含司法文书引用的法律法规，，能够涵盖人民法院司法文书中可能引用的95%以上的法律法规；
系统能够对司法文书引用法条条款是否正确、是否规范以及是否存在进行检查；法规名称需有对应的别名表，能够识别不规范的法规名称；
系统能够根据文书案件特征，对法律依据引用的范围、法条文字内容、与案情是否一致、格式、引用顺序进行校验，校验应包含最新的法律，如刑法修正案（十）、最新刑事诉讼法等的内容。具体到各类案件校验的角度包括：
刑事案件，能够从刑法总则规定的法定量刑情节、案件的结案方式、被告人所犯罪名及所判处的刑罚等案情要素与刑法条款、司法解释对应关系角度进行校验。
民事案件，能够从民事案由与法条对应关系、结案方式与法条对应关系等角度进行校验；
行政案件，能够从结案方式与法条对应关系角度进行校验；
法规更新要求：系统能够根据国家颁布新的法律法规，最高人民法院出台新的司法解释等，在一个月内进行相应的法规更新升级。
（6）拼写语法校验
系统能够检查出文书中存在的错别字、断行和标点、数字、日期、序号、书写重复等错误，还能够对法言法语以及汉语语法方面的问题进行错误检查。
（7）人名专项校验
系统能够对裁判文书中涉及到的所有的自然人或单位的姓名或名称、对应的诉讼地位及出现的次数等进行合理提示。同时还应对人名混淆、诉讼地位冲突或存疑等情形进行提示。
（8）金额专项校验
系统能够对司法文书中涉及的金额进行校验，对金额出现错误书写或金额过大的情况进行提示。
（9）关联文书信息比对校验
系统能够对同一案件多个文书之间、不同审级间的相关信息点的一致性进行校验，具有逻辑关系的信息项之间进行是否符合逻辑的校验。
（10）重要信息提示屏蔽校验
系统能够对部分重要信息是否需要隐名进行自动提示。
2.1.1.2系统内容优化说明
（1）纠错依据更新
系统升级最高法院发布的权威文书样式与制作规范。扩展支持以下所有最新的文书制作规范与文书权威样式依据：
[1]最高人民法院关于印发《人民法院民事裁判文书制作规范》《民事诉讼文书样式》的通知　最高人民法院　2016年6月28日　法﹝2016﹞221号
[2] 最高人民法院关于印发《法院刑事诉讼文书样式（样本）》的通知　最高人民法院 1999年4月30日　法发[1999]12号
[3] 最高人民法院《关于印发<行政诉讼文书样式（试行）>的通知》　最高人民法院　2015年4月29日
[4] 最高人民法院《人民法院国家赔偿案件文书样式》　最高人民法院　2012年10月15日　法办发〔2012〕11号
[5] 最高人民法院关于印发《关于人民法院案件案号的若干规定》及配套标准的通知　最高人民法院　2015年5月13日　法﹝2015﹞137号
[6] 最高人民法院《关于在同一案件多个裁判文书上规范使用案号有关事项的通知》　最高人民法院　2016年2月1日　法〔2016〕27号
[7] 最高人民法院印发《关于执行案件立案、结案若干问题的意见》的通知　最高人民法院　2014年12月17日　法发〔2014〕26号
[8]《中华人民共和国刑事诉讼法》　全国人民代表大会常务委员会　2018年10月26日　主席令第10号
[9]《中华人民共和国民事诉讼法》　全国人民代表大会常务委员会　2017年6月27日　主席令第71号
[10]《中华人民共和国行政诉讼法》　全国人民代表大会常务委员会　2017年6月27日　主席令第71号
[11]《中华人民共和国国家赔偿法》　全国人民代表大会　2012年10月26日　主席令第68号
[12] 《公益诉讼文书样式（试行）》　最高人民法院　2020年3月6日　法﹝2020﹞71号
（2）纠错校验点优化
系统校验点优化包括新增校验点和优化原有校验点。
（1）新增校验点内容如下：
上述最新文书样式中涉及到的内容校验点，共计348条；
最高院《紧急通知》中涉及到的问题新增校验点，共计4条；
通过对已上网裁判文书的大批量数据评查，新发现的严重问题校验点，共计16条。 
（2）优化校验点内容如下：
优化校验点涉及到文书内容完整性、格式规范性、上下文逻辑性、错别字、拼写检查、人名专项分析等所有校验点。具体升级内容如下：
	序号
	校验点
	升级内容

	1
	民事内容、格式、上下文逻辑校验规则
	49条规则逻辑修正

	2
	刑事内容、格式、上下文逻辑校验规则
	308条原有规则逻辑修正，删除10条规则。

	3
	行政内容、格式、上下文逻辑校验规则
	100条原有规则逻辑修正，删除1条规则。

	4
	民事管辖内容、格式、上下文逻辑校验规则
	原有民事规则398条进行逻辑扩展，兼容管辖裁定书。

	5
	错别字库新增，排除误报错别字
	新增错别字、叠字错误2512条，排除误报错别字叠字135条。

	6
	拼写检查规则，排除误报校验点
	排除误报校验规则7条

	7
	拼写检查规则，提升校验点准确率
	提升标点符号错误、日期书写错误、序号不连贯错误、非正常断行错误等4条规则准确率。

	8
	人名专项分析校验点，提升人名识别准确率
	排除非人名数据，增加25条策略。

	9
	人名专项分析校验点，提升诉讼身份冲突判断规则准确率
	调整冲突诉讼身份，排除13项非冲突身份。



（3）纠错底层知识库优化
用于支撑法规法条准确性纠错和文书内容合法性纠错的底层法规法条库和知识库升级内容包括：
扩展及更新5786部裁判文书引用较多的法律法规及法条。其中包括刑事诉讼法、民事诉讼法及相关司法解释、行政诉讼法诉讼法及相关司法解释、最高院办理具体罪名的最新司法解释等。
知识库，即由法律规定的案件特征知识点与法条之间关联关系，按照一定的体例编制形成的知识体系。
对刑事案件和行政案件的知识库的更新包括：刑事结案方式与法条对应关系，修正356条关联关系；行政结案方式与法条对应关系，修正318条关联关系。
[bookmark: _Toc35879560]2.1.2 自动排版功能优化
文书纠错系统内设一键自动排版功能，文书进入系统，纠错系统即在后台通过文书智能分析引擎将文书进行段落划分，然后通过文书格式生成组件将各部分的设置参数调整为文书标准格式配置文件中相应部分的参数。该参数目前系统设计中包括：文字字体、字号、字间距、行间距、段落缩进、文字位置、段落特殊格式、页面页边距、页码、页面分页等。通过将以上的参数分别适用于不同的文书段落，进而实现对文书格式的自动刷新。
系统在安装部署时，可根据我院的要求设置默认的文书刷新格式。该格式可以为最高院公布的标准样式，也可以为使用系统的法官自行确认的标准样式。
自动排版应扩展优化支持以下特殊排版要求：
（1）尾部审判人员称呼与姓名宽度特殊排版；
（2）尾部署名不可单独一页或跨页自动调整；
（3）文书中中、英文字符分别刷新字体格式。
[bookmark: _Toc35879561]2.1.3新增语音校读功能
系统支持语音自动朗读文书内容功能，支持全文校读、分段校读和自定义校读。同时支持用户自定义设置朗读速度。
[bookmark: _Toc35879562]2.1.4用户个性化设置优化
（1）新增校验结果分级别切换查看
纠错结果应当按照错误级别分类标记，并提供切换功能。错误级别分为严重错误、一般错误、格式瑕疵。
（2）新增校验模式切换
系统纠错应支持用户按照实际需要进行校验模式切换，并自动记忆用户操作习惯。校验模式按照错误的重要程度和校验点准确度分为强制纠错、深度校验、全面检查。
（3）新增显示模式切换
纠错页面应提供批注和提示两种显示模式，系统支持用户自定义显示模式，并自动记忆用户操作习惯。
（4）新增忽略校验规则管理
用户使用忽略功能，忽略了部分校验点时，系统应支持用户进行校验规则恢复管理。
[bookmark: _Toc35879563]2.1.5辅助功能优化
（1）新增错误提示忽略功能
对于系统提示的文书问题不正确的，用户可使用该功能进行忽略。忽略功能包括忽略本文书中提示和忽略本校验点两种类型。
（2）新增自动修正功能
对于能识别出正确备选项的，系统支持进行自动修正。自动修正包括单项错误自动修正和批量修正。
（3）新增问题反馈功能
系统应支持用户在当前页面上提交意见和问题，问题提交页面能够自动记录当前文书案号，支持本地文件或图片进行上传。
（4）优化资料参考功能
系统应新增文书制作权威样式查阅功能。
[bookmark: _Toc35879564]2.1.6新增用户使用情况统计
（1）用户使用明细功能
系统应提供用户纠错结果明细记录，记录以列表形式展示；纠错结果记录应对每篇文书的纠错结果进行全过程记录；系统应支持统计表数据的查询和导出。
（2）使用频次统计功能
系统使用频次统计功能，支持统计系统各核心功能使用频次及使用的文书数量，支持按照法院名称、用户名、统计时间检索，支持统计结果导出。
[bookmark: _Toc35879565][bookmark: _Hlk18999226]2.1.7 word/wps插件功能优化
支持在法官本机的Microsoft Office Word中作为Word加载项插件加载文书纠错系统功能，使用时单独运行Word即可，无须再额外启动程序。文书纠错系统支持插件功能，即在word文档或者wps文档的菜单栏插入纠错菜单，直接在文档中实现纠错效果，方便用户在文档制作过程中使用。
插件功能应配合上述功能优化进行调整。包括文书纠错、自动排版、语音校读、附加法条、后续文书生成。同时，为了满足法院文书管理的需要，客户端word/wps插件还应当提供上传文书到服务器、排版格式切换、显示模式设置、校验模式设置等功能。
[bookmark: _Toc35879566]2.1.8 系统性能优化
（1）文书纠错处理时间，平均一篇普通裁判文书分析处理时间不超过10秒。单篇文书从导入到加载所有纠错结果时间应不超过1分钟；
（2）核心页面的加载时间不超过30s，除纠错结果显示页面外，其他页面加载时间不超过10s。
（3）应保证数据负载量不超过200万时，系统各项功能和性能没有明显的下降。
（4） Word/wps客户端插件兼容性扩展：需支持word/wps2019版本。
[bookmark: _Toc35879567][bookmark: _Toc19110450]2.2文书上网管理系统
裁判文书上网管理系统服务内容主要包含功能、业务标准、校验标准内容。
[bookmark: _Toc35879568]2.2.1数据标准的建设
基于最新法标标准《人民法院数据管理和服务技术规范V1.1.2》进行文书上网管理系统的建设，满足新法标标准下对管辖案件、刑事案件、民事案件、行政案件、国家赔偿与司法救助案件、区际司法协助案件、国际司法协助案件、司法制裁案件、非诉保全案件、强制清算与破产案件、执行案件、其他案件等12类案件对应裁判文书的公开上网办理。
[bookmark: _Toc35879569]2.2.2核心算法标准的升级
根据中国裁判文书网后台升级建设标准，对文书上网管理系统核心提取算法规则进行优化升级，主要针对判决书、裁定书、决定书、调解书提取算法规则进行优化调整，提升算法提取的精确度。
新增180多类诉讼文书样式的识别算法的提取规则，实现对各类型案件裁判文书识别提取准确性的提升。 
[bookmark: _Toc35879570]2.2.3校验标准的升级
根据中国裁判文书网后台升级建设内容，对文书上网管理系统核心校验标准进行升级，由当前信息项校验、信息项与文本一致性校验升级扩展为信息项校验、信息项与文本一致性校验、上网文书与原版文书一致性校验、上网文书基本屏蔽规范性校验、上网文书基本质量规范性校验，全面适配中国裁判文书网后台校验标准。
[bookmark: _Toc35879571]2.2.4业务标准升级
（1）信息项调整
根据中国裁判文书网后台升级建设内容，对文书上网管理系统公开信息项进行调整，区分文书公开、摘要信息公开下对应的信息项内容，文书公开信息项调整为14项，摘要信息公开信息项调整为12项。
（2）数据输出标准调整
根据中国裁判文书网后台数据收录内容的调整，对文书上网管理系统数据除内容进行调整，增加原版文书的数据输出，调整数据输出结构，以满足新版中国裁判文书后台数据接收标准。
（3）案件名称规则调整
根据最新法标标准下12类案件类型，实现不同案件类型下采用不同案件名称命名规则，提升案件名称命名的规范性、合理性。
[bookmark: _Toc35879572]2.2.5数据获取分析升级
文书上网管理系统数据获取预处理识别分析能力，提升系统对待上网裁判文书识别的准确性，确保为法官提供精准的待上网文书数据。
增加对特殊敏感案件的识别能力，能够主动识别涉及死刑、间谍、邪教的特殊敏感案件数据。
[bookmark: _Toc35879573]2.2.6系统管理功能
[bookmark: _Toc8722081]文书上网管理系统功能内容主要包含消息提醒、台账概览、上网办理、我的审批、办结文书、撤回文书、修改文书、文书导出、批量办理、上网统计、案件回收站等功能模块的建设
2.2.6.1消息提醒模块
消息提醒模块，实现对系统当中对应流程待办信息的主动提醒。
2.2.6.2台账概览
台账概览模块，为不同角色用户提供对应的数据统计查询展示服务，包含结案量、未办结、已办结、未上网、已上网、上网率、撤回文书、撤回率的相关数据展示。
针对不同的数据展示，提供对应的快速链接办理通道，方便用户可以快速进行数据定位，进行对应数据的查阅、办理。
2.2.6.3上网办理模块
[bookmark: _Toc505792693][bookmark: _Toc513052402][bookmark: _Toc514061047][bookmark: _Toc514683524]上网办理功能模块能够实现对导入的结案案件信息及其裁判文书数据进行分类划分，能够实现按照多种数据状态进行案件数据的区分，实现对上网案件文书数据的分类筛选、检索查询、展示、管理、导出的功能，包含未办结、已办结两个功能模块。
（1）未办结子模块
未办结子模块可以为用户提供尚未办理、已经办理尚未提交的所有待办案件的数据，方便用户进行待办数据的查阅、上网办理。
（2）已办结子模块
已办结子模块为可以为用户提供已经办理完成并提交后的案件数据，方便用户进行一般数据的查阅、操作。
[bookmark: _Toc8722082]2.2.6.4上网文书屏蔽功能
系统具备对上网文书进行文本分析及隐名处理的功能。
系统提供原文书与隐名处理结果文书的左右对比页面；对每项隐名部分高亮显示，并提供单项隐名撤销功能；原文书和隐名处理结果文书均应当符合裁判文书的标准排版格式要求。
[bookmark: _Toc513052406][bookmark: _Toc508959570][bookmark: _Toc514061051][bookmark: _Toc514683525][bookmark: _Toc8722083]2.2.6.5上网文书信息提取校验功能
系统具备上网文书信息进行提取校验功能。用户可以对文书数据进行文书信息的提取校验处理，按照相关规定实现对文书当中相关信息的校验，以满足裁判文书上网公开对应信息字段的要求。信息提取校验规则满足《最高人民法院关于人民法院在互联网公布裁判文书的规定》（法释〔2016〕19号）、《司法公开平台建设规范 第2部分：裁判文书公开平台建设规范》（FYBT52002.2—2016）、《人民法院信息化建设技术规范（2015）》等规定。
[bookmark: _Toc8722084]2.2.6.6系统审批流程
系统针对不上网（摘要公开）、已上网文书的撤回提供完善的审查审批流程，以满足文书上网、撤回的审批管理需要。此外，系统针对流程发起、办理、查看需提供对应的流程办理功能，包括待办流程、办结流程的管理。
[bookmark: _Toc8722085]2.2.6.7办结文书
办结文书模块包含办结未上网、办结已上网两个子模块。可以为用户展示已经办理完成且尚未在中国裁判文书网前台网站公开的裁判文书数据，用户可以查阅对应裁判文书在中国裁判文书网后台处理过程的相关信息，包括中国裁判文书网后台的可上线、待上线、存疑、失败、重复等；同时，还可以展示已经在中国裁判文书网前台网站公开上网文书数据的相关信息。
系统为用户提供文书的撤回功能，用户可以将对应的上网裁判文书撤回下线。
[bookmark: _Toc8722086]2.2.6.8撤回文书
[bookmark: _Toc8722087]撤回文书模块包含办结未上网撤回、办结已上网撤回两个子模块。可以为用户展示尚未在中国裁判文书网前台网站公开而执行撤回操作的裁判文书数据，已经在中国裁判文书网前台网站公开上网而执行撤回下线操作的文书数据。
系统为用户提供已上网撤回文书的重新修改上线功能，在完成对应裁判文书的修改后，用户可以重新进行裁判文书的公开上网提交。
2.2.6.9修改文书
修改文书模块包含未上网撤回修改、已上网撤回修改两个子模块。可以为用户展示尚未在中国裁判文书网前台网站公开而执行撤回操作后，又重新修改提交上网的裁判文书数据，已经在中国裁判文书网前台网站公开上网而执行撤回后，又重新修改提交上网的裁判文书数据。
[bookmark: _Toc8722088]2.2.6.10文书导出
系统需具备导出文书压缩包的功能。对经过上网处理并提交上线的文书数据，可手动导出符合裁判文书网后台上传条件的文书压缩包。
[bookmark: _Toc8722089]2.2.6.11批量办理
针对大批量的文书上网办理任务，系统提供批量办理功能，能够根据实际需要生成批量办理任务包，实现文书的批量隐名处理，批量信息提取校验，批量提交上线办理操作，实现文书的一键上网。
[bookmark: _Toc8722090]2.2.6.12上网统计
根据最高人民法院的上网情况通报标准，提供全方位的文书上网情况统计分析功能，统计维度覆盖但不限于文书上网的完整性、质量、效率等相关指标，且具备后期进行统计功能拓展的能力。
上网统计包含公开情况汇总统计、上网率统计、公开率及变化情况统计、不公开原因、撤回率统计、公开时长统计、中裁网待上线统计、中裁网存疑文书统计、中裁网待修改文书统计等九个组成部分，不同统计报表支持在不同维度下的结果钻取查看功能。
2.2.6.13案件回收站
案件回收站模块实现对用户操作删除的案件数据的查阅、展示。系统提供对应的数据还原功能，可以将案件回收站当中的案件数据进行恢复还原。
[bookmark: _Toc35879574]2.2.7数据过程监控
2.2.7.1文书操作日志功能
裁判文书的操作记录功能可以实现对裁判文书的上网操作、撤回操作、重新上线等操作进行记录。
2.2.7.2审批日志功能
裁判文书的审批记录功能可以实现对裁判文书的不公开上网审批、撤回下线审批信息进行记录。
2.2.7.3文书上网进程监控
上网进程监控实现对文书上网全过程、全节点的监控，并将文书任意办理节点过程以鱼骨图形式进行展现，以便于用户直观监控文书上网全过程。
[bookmark: _Toc35879575]2.3驻场服务
本方案服务范围为四川省高级人民法院，实现单点登录、纠错对接、上网对接。
运维服务周期为：合同签订后一年。
[bookmark: _Toc35879576]2.3.1人员要求
提供一名运维工程师，负责裁判文书上网管理及纠错系统日常维护，全年工作日5*8小时常驻我院现场服务，能够快速对产品问题及时响应解决，负责对重大问题技术团队沟通协调。
[bookmark: _Toc35879577]2.3.2 人员服务内容及要求
具体服务内容包括：系统巡检，咨询解答、故障处理及技术支持，数据维护服务，数据统计服务，软件升级推广服务；并提供服务报告、客户回访、演示保障工作等。
[bookmark: _Toc24489][bookmark: _Toc16512619][bookmark: _Toc19129008]2.3.1.1系统巡检
[bookmark: _Toc30496][bookmark: _Toc15409][bookmark: _Toc3681][bookmark: _Toc503203423][bookmark: _Toc3712][bookmark: _Toc16512621][bookmark: _Toc19129010]（1）软件系统巡检。每日上班后提供系统及数据库服务巡检、软件系统功能巡检，保障系统正常运行。
[bookmark: _Toc9047][bookmark: _Toc503203424][bookmark: _Toc18175][bookmark: _Toc10598][bookmark: _Toc6097][bookmark: _Toc16512622][bookmark: _Toc19129011]（2）巡检结果报备要求。每天编写日巡检报告，每周报送周巡检报告给我院。
[bookmark: _Toc427695363][bookmark: _Toc280298092][bookmark: _Toc427830720][bookmark: _Toc1729][bookmark: _Toc248756186][bookmark: _Toc16512624][bookmark: _Toc19129013]2.3.1.2咨询解答、故障处理及技术支持
[bookmark: _Toc17557][bookmark: _Toc25873][bookmark: _Toc26463][bookmark: _Toc7797][bookmark: _Toc503203431][bookmark: _Toc217725735][bookmark: _Toc103482652][bookmark: _Toc104144148][bookmark: _Toc175548918][bookmark: _Toc206825212][bookmark: _Toc248756190][bookmark: _Toc176028985][bookmark: _Toc280298096][bookmark: _Toc164448237][bookmark: _Toc104090616][bookmark: _Toc206990550][bookmark: _Toc16512626][bookmark: _Toc19129015][bookmark: _Toc30951]（1）咨询解答、故障处理和技术支持流程
运维人员接到用户或者转达的服务需求后，进行记录处理，如无法直接答复的，需与用户约定下次反馈的时间，并报我院项目负责人。
对服务请求进行分类和分级，对不同的请求落实相应的服务工作。
	序号
	故障类型
	处理方法
	工作要求
	响应时间

	1
	BUG
	报修流程
	跟踪处理进度
	当天回复

	2
	咨询答疑
	电话指导
在线指导
	每日确认问题解决情况，标记回访状态
	当天回复

	3
	阶段性功能升级
	报修流程
	跟踪升级包发布动态，及时告知更新或者升级内容
	当天回复

	4
	终端调试
	远程调试
	记录并标记回访状态
	当天回复

	5
	技术请求
	技术支持
	每日确认问题解决情况，标记回访状态
	当天回复

	6
	新需求
	技术支持
	服务商评估并解决
	当天回复

	7
	需求变更
	
	
	


[bookmark: _Toc19129016]2.3.1.3 数据维护服务
[bookmark: _Toc19129017]（1）数据备份/恢复服务
备份内容包括程序、数据库、配置文件3种备份。保留近三次的备份数据，并保存至固定路径下，如遇紧急影响系统使用情况，恢复至最近时间的备份数据。
[bookmark: _Toc19129018]（2）数据管理服务
	提供数据保障服务，在用户使用数据期间，提供数据的有效性及准确性。如果需要查询系统内相关数据，可联系运维在后台查询数据库给予支持，并确保数据的准确性。
[bookmark: _Toc19129019][bookmark: _Toc12826][bookmark: _Toc454379927]2.3.1.4数据统计服务
[bookmark: _Toc16512628]提供上网相关系统的数据统计服务，为用户上网情况通报提供数据支持，辅助我院促进文书上网工作的开展。
[bookmark: _Toc16512630][bookmark: _Toc19129020]2.3.1.5软件应用培训工作
	[bookmark: _Toc19129023]名称
	培训内容
	培训形式
	培训对象
	课时

	文书纠错系统培训
	司法文书纠错系统操作方法或常见问题集培训、问题和意见收集
	集中讲授
	各业务部室法官、法官助理和书记员等
	2H

	文书上网管理系统培训
	文书上网管理系统和直报系统操作方法或常见问题集培训、问题和意见收集
	集中讲授
	各业务部室法官、法官助理和书记员等
	2H


[bookmark: _Toc16512633][bookmark: _Toc19129024]2.3.1.6软件升级推广服务
当新需求更新和BUG解决，及底层更新后，提供系统升级服务。升级前提前给项目负责人报备。
[bookmark: _Toc28886][bookmark: _Toc16512634][bookmark: _Toc19129025]2.3.1.7服务报告
每周一发送服务报告、巡检报告、问题清单给我院项目负责人。
[bookmark: _Toc25439][bookmark: _Toc16512635][bookmark: _Toc19129026]2.3.1.8客户回访
回访方式多样化，包括短信回访、电话回访、上门拜访、通讯工具回访。
[bookmark: _Toc16512639][bookmark: _Toc19129030]2.3.1.10演示保障工作
我院领导或外来人员要参观系统时，需进行系统演示的保障工作。
[bookmark: _Toc16512640][bookmark: _Toc19129031]2.3.1.11应急值守
提供重大会议、活动等特殊时期应急值守服务，完成日常巡检确保系统正常运行，接听值班电话，其他领导交代的任务。
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[bookmark: _Toc35879578]第3章 项目需求清单
	序号
	服务项目
	服务分项
	服务内容

	1
	文书纠错系统
	纠错功能内容优化
	文书纠错系统根据纠错的类型可以分为内容完整性校验、内容规范性校验、内容合法性校验、上下文逻辑校验、法条校验、拼写语法校验、错别字校验、人名专项校验、金额专项校验、关联文书信息比对校验等。

	2
	
	自动排版功能优化
	文书纠错系统内设一键自动排版功能，文书进入系统，纠错系统即在后台通过文书智能分析引擎将文书进行段落划分，然后通过文书格式生成组件将各部分的设置参数调整为文书标准格式配置文件中相应部分的参数。该参数目前系统设计中包括：文字字体、字号、字间距、行间距、段落缩进、文字位置、段落特殊格式、页面页边距、页码、页面分页等。通过将以上的参数分别适用于不同的文书段落，进而实现对文书格式的自动刷新。

	3
	
	语音校读功能
	系统支持语音自动朗读文书内容功能，支持全文校读、分段校读和自定义校读。同时支持用户自定义设置朗读速度。

	4
	
	用户个性化设置
	新增校验结果分级别切换查看、新增校验模式切换、新增显示模式切换、新增忽略校验规则管理
用户使用忽略功能，忽略了部分校验点时，系统应支持用户进行校验规则恢复管理。

	5
	
	辅助功能
	新增错误提示忽略功能、新增自动修正功能、新增问题反馈功能、优化资料参考功能。

	6
	
	用户使用统计分析
	用户使用明细功能，系统应提供用户纠错结果明细记录，记录以列表形式展示；纠错结果记录应对每篇文书的纠错结果进行全过程记录；系统应支持统计表数据的查询和导出；使用频次统计功能。

	7
	
	Word/wps插件应用优化
	支持在法官本机的Microsoft Office Word中作为Word加载项插件加载文书纠错系统功能，使用时单独运行Word即可，无须再额外启动程序。文书纠错系统支持插件功能，即在word文档或者wps文档的菜单栏插入纠错菜单，直接在文档中实现纠错效果，方便用户在文档制作过程中使用。

	8
	
	系统性能优化
	平均一篇普通裁判文书分析处理时间不超过10秒。单篇文书从导入到加载所有纠错结果时间应不超过1分钟；核心页面的加载时间不超过30s，除纠错结果显示页面外，其他页面加载时间不超过10s；应保证数据负载量不超过200万时，系统各项功能和性能没有明显的下降；Word/wps客户端插件兼容性扩展：需支持word/wps2019版本。

	9
	上网管理系统
	数据标准
	系统需满足《人民法院数据管理和服务技术规范V1.1.2》法标标准下对应12类案件裁判文书的公开上网。

	10
	
	核心算法标准
	系统需满足判决书、裁定书、决定书等文书样式的识别提取，支持不少于180类细分诉讼文书样式的识别提取。

	11
	
	校验标准
	系统需满足中国裁判文书网二期建设后台的相关数据校验标准，确保数据校验标准与中国裁判文书网后台的一致。

	12
	
	业务标准
	系统需满足中国裁判文书网二期后台的相关信息项标准、案件名称规则标准、数据输出规则标准。

	13
	
	数据获取分析功能
	系统需具备自动获取最高院数据上报接口(FTP)数据，并对获取数据包的解压、分析、归类、入库的能力，且可以实现对死刑、间谍、邪教的特殊敏感案件数据自动识别。

	14
	
	消息提醒功能
	系统需具备消息提醒的功能，实现对系统当中对应流程待办信息的主动提醒。

	15
	
	台账展示功能
	系统需具备台账数据的展示功能，同时满足对应业务快速查阅办理的需要。

	16
	
	上网管理功能
	系统需具备按照未办结、已办结方式进行上网数据展示的功能，提供对应的数据的办理、查阅。

	17
	
	上网文书屏蔽功能
	系统需具备对上网文书进行自动隐名处理的能力，提供隐名效果对照功能，且能够自动完成上网文书案件名称的生成。

	18
	
	上网文书信息提取校验功能
	系统需具备对上网文书信息进行自动化提取、校验功能，具备对上网文书自动排版的能力。

	19
	
	审批流程
	系统需能够提供流程管理功能，满足文书不公开、撤回审批办理业务需要。

	20
	
	办结文书展示、办理
	系统需具备对办结文书的展示、查阅功能，提供办结文书的撤回操作办理功能；办结文书需区分未上网、已上网的数据。

	21
	
	撤回文书展示、办理
	系统需具备对撤回文书的展示、查阅功能，提供撤回文书的重新修改上网办理功能；撤回文书需区分未上网撤回、已上网撤回的数据。

	22
	
	修改文书展示
	系统需具备对修改文书的展示、查阅功能，实现对修改上线文书数据的展示查阅。

	23
	
	文书导出
	系统需具备导出文书压缩包的功能，可自动、手动导出符合中国裁判文书网后台上传标准的数据包。

	24
	
	批量办理
	系统需提供批量办理功能，能够根据实际需要生成批量办理任务，实现文书的批量隐名处理，批量信息提取校验，批量提交上线功能。

	25
	
	上网统计
	系统需提供完整、全面的文书上网情况统计分析功能，包括但不限于公开情况统计、上网率统计、撤回率统计等。

	26
	
	案件回收站
	系统具备对删除案件的展示功能，能够实现删除数据的查阅、还原。

	27
	
	数据过程监控
	系统需具备对应的上网数据过程监控的能力，可以实现对上网数据进程的全面追踪监控。

	28
	
	文书上网管理系统与办案流程系统对接
	实现裁判文书上网管理系统与办案流程系统之间单点登录对接。

	29
	
	文书上网管理系统与中国裁判文书网后台对接
	实现文书上网管理系统能够实现与中国裁判文书网后台的对接，保证文书数据的正常流转公开上线。

	30
	人员服务
	驻地运维1人
	提供裁判文书上网管理系统、文书纠错系统的运维服务，系统日常巡检，咨询解答、故障处理及技术支持，数据维护服务，数据统计服务，软件升级推广服务，协助处理中国裁判网后台事务；并提供服务报告、客户回访、演示保障工作、值班等工作。
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