
四川省高级人民法院

数据集中管理运维



项目方案


8

[bookmark: _Toc487623879][bookmark: _Toc36201222]服务范围
为省法院原数据中心的运维和服务运行提供管理、咨询、规划、实施、服务等。
为全省法院原数据中心部份的数据管理提供上报、数据质量基本校验技术支持等服务。
针对数据中心所使用的结构化数据、共享、上报服务等相关软件，提供运行保障服务。
[bookmark: _Toc487623880][bookmark: _Toc36201223]服务内容
[bookmark: _Toc446536302][bookmark: _Toc487623881][bookmark: _Toc36201224]服务管理
服务管理包括服务体系建立与梳理、服务质量管理、服务流程管理、客户沟通、项目协调、领导交办等工作。
[bookmark: _Toc446536303][bookmark: _Toc487623882][bookmark: _Toc36201225]服务体系
· 调查省法院数据中心的运维管理现状，制定数据中心运维服务管理规划和策略；
· 协助省法院明确构建运维管理体系，明确工作职责。
· 制定运维服务相关工作制度、工作流程和工作规范。
· 协助省法院构建运维组织体系。
[bookmark: _Toc446536304][bookmark: _Toc487623883][bookmark: _Toc36201226]服务质量管理
· 制定运维服务工作计划；
· 制定年度内运维工作重点，并监控重点工作的执行；
· 定期组织与参加运维管理会议；
· 协助省法院定期对运维绩效进行评价与考核；
· 定期开展运维技术人员的服务培训和技术培训。
[bookmark: _Toc446536305][bookmark: _Toc487623884][bookmark: _Toc36201227]服务流程管理
· 建立事件管理、问题管理、发布管理、配置管理、巡检管理等工作流程；
· 运维服务过程中的总体组织和协调。
[bookmark: _Toc36201228]服务协调
[bookmark: _Toc446536306][bookmark: _Toc487623885][bookmark: _Toc36201229]客户沟通
· 提供即时的运维工作改进和建议；
· 定期交付服务报告，包括运维工作月报、季度总结、年度总结、专项报告、建议报告等。
[bookmark: _Toc446536307][bookmark: _Toc487623886][bookmark: _Toc36201230]项目协调
· [bookmark: _Toc446536308]重大运维事件的处置的组织、协调和解决；
· 与集成项目工作的交接验收，与其他第三方公司相关工作沟通协调；
· 监督并规范运维服务交付过程，确保达到服务目标；
· 准确记录项目协同工作各类事项。
[bookmark: _Toc487623887][bookmark: _Toc36201231]领导交办
· 及时响应领导交办其他事项；
· 准确记录领导交办具体事项、时间、完成度等。
[bookmark: _Toc36201232]数据上报
基于数据中心，建立完善的数据上报机制，确保省法院数据中心数据的准确性、有效性和全面性。
数据上报分为数据上报至最高和中院上报至省法院两种方式。
[bookmark: _Toc36201233]破产案件上报服务
破产审判系统是由最高法院统一建设，四川法院无此类案件，但最高要求数据上报必须经由本地上报，所以需在最高破产案件系统下行破产案件后再对破产案件进行上报，满足最高法院相关数据统计，需对该项工作每个工作日进行运行检查，并记录上报案件件数及上报状态，如发现问题应及时解决。
[bookmark: _Toc36201234]电子卷宗上报、转换服务
数据中心提供全省法院电子卷宗上报至最高的工作，但原有生产库中存在最高不支持的RTF文件，需对RTF文件汇聚转换后再进行电子卷宗上报，数据中心将提供RTF文件转换工具，需要对该项工作每个工作日进行运行检查，记录电子卷宗占用存储、上报案件件数信息，如发现问题应及时解决。
[bookmark: _Toc36201235]审判数据上报工具改造
因通达海公司数据上报核心数据至省法院，但上报案件数据存在数据项缺失、案件不全等问题，需与通达海公司合作对上报工具进行适应改造，以满足省法院对案件数据的要求，需要对该项工作每个工作日进行运行检查，如发现问题应及时解决。
[bookmark: _Toc36201236]数据中心库
[bookmark: _Toc36201237]数据中心数据库维护
根据通达海公司上报的数据对数据中心库的数据进行日常检查，并对原有的数据中心库结构进行改造，以存放通达海公司上报的全省案件数据，并形成大数据集中库的备份库，省法院也会在日常工作中会对一些特殊数据进行统计分析，而这些特殊需求无法用软件来达到，所以需要现场技术运维进行统计分析并形成相应的统计结果，需对该项工作进行运行检查，记录数据中心库的运行状态，如发现问题应及时解决。
[bookmark: _Toc36201238]数据标签库及可视化工具建设
对案件进行特征标签化处理，通过标签有效扩充案件实体的分析角度，且通过对不同标签的简单操作，便可进行数据筛选和分析，通过标签及常用的数据建立统计工具，并提供查看功能，方便随时查看现四川法院的数据情况。
[bookmark: _Toc36201239]数据质检工具
依据数据上报报告与上报日志，提供按照中心数据标准对数据中心数据进行基本逻辑性与结构性检查，对上报失败案件进行分析排查。定期总结不合格数据的产生原因，从数据生成的源头上进行管理和保障，并协助省法院的相关部门完成对下级法院不合格案件的改进和完善，需记录数据质检统计。
[bookmark: _Toc36201240]共享服务
[bookmark: _Toc487197466][bookmark: _Toc487213576][bookmark: _Toc487623891][bookmark: _Toc487197467][bookmark: _Toc487213577][bookmark: _Toc487623892][bookmark: _Toc487197468][bookmark: _Toc487213578][bookmark: _Toc487623893][bookmark: _Toc487197469][bookmark: _Toc487213579][bookmark: _Toc487623894][bookmark: _Toc487197475][bookmark: _Toc487213585][bookmark: _Toc487623899][bookmark: _Toc487197476][bookmark: _Toc487213586][bookmark: _Toc487623900][bookmark: _Toc487057763][bookmark: _Toc487057764][bookmark: _Toc36201241][bookmark: _Toc487623901]电子卷宗调阅服务
为最高和第五巡回法庭提供电子卷宗调阅服务和急需电子卷宗优先抽取服务，并提供五巡电子卷宗调阅出现的日常问题的咨询服务，需要对该项工作进行运行检查，记录电子卷宗调阅出现的问题，并及时解决。
[bookmark: _Toc36201242]破产、三类数据共享服务
对最高下行的破产案件、三类数据进行数据服务接入和数据共享工作，以保证司法统计和其他系统数据使用，需要对该项工作进行运行检查，如运维中出现问题需进行记录，并阐明时间、问题事由，并及时解决。
[bookmark: _Toc36201243]原有共享定制服务运维
对原有为59家法院提供的12类共享服务提供运维，并在必要时进行优化、改造升级，保障原有共享服务的正常运行，需要对该项工作进行运行检查，如运维中出现问题需进行记录，并阐明时间、问题事由，并及时解决，以下为需运维的共计12类数据接口：
审委会数据交换接口
执行案件数据共享接口
集中控制平台数据接口
律蛙要素式审判服务接口
捷讯大数据分析数据接口
电子卷宗共享接口
自贸区开庭数据接口
广安刑事数据信息接口
成都减刑假释共享接口
眉山数据共享服务接口
最高信息公开下行服务接口
最高开庭公告上报服务接口

[bookmark: _Toc36201244]技术保障服务
技术服务主要是指针对数据中心管理服务中的重大疑难故障排查处理、关键技术问题研究、技术架构管控、重要参观演示支持等方面，提供的高端专业技术服务。并可根据数据标准的变化，提供持续、成熟的技术保障服务。
[bookmark: _Toc36201245]运维服务要求
[bookmark: _Toc36201246]人员要求
根据运维内容及运维服务目标，该项目需要配备服务经理1名、驻场数据运维工程师2名，以及二线运维远程专家团队提供支持。各运维工程师岗位及职责如下：
	序号
	运维服务岗位
	工作内容
	级别
	人数

	1
	服务经理
	项目负责人，提供服务体系建立与梳理、服务质量管理、服务流程管理、客户沟通、项目协调、领导交办等服务内容。
	资深
	1

	2
	驻场数据运维工程师
	负责省法院数据中心运维，包括数据准备、数据导出、数据接收、数据导入、数据处理等服务。
	高级

	2

	3
	远程专家团队
	负责对运维过程中驻场运维人员无法解决的复杂技术问题，提供远程技术支持并协助解决。
	
	

	总计
	3



[bookmark: _Toc36201247]响应时间要求
提供7*24小时响应服务，在工作时间，必须立即响应，并且半个小时内解决问题；非工作时间，必须一个小时内达到现场，并且2个小时内解决问题。
[bookmark: _Toc36201248]运维服务期要求
合同签订后一年。
[bookmark: _Toc36201249]运维工作考核评分办法
考核主要从日常维护操作、安全管理等进行，总分设置为100分。
[bookmark: _Toc36201250]考核细则
	序号
	评分项
	评分细则

	1 
	日常维护工作
	未按要求完成数据统计、数据上报、数据共享、卷宗调阅等服务，对服务对象工作造成影响的，每次扣2分；如被院领导点名批评，扣5分。

	2 
	资料管理
	运维公司应定期向我院提供运维内容相关的资料，如未提供相关周报、月报等资料，每次扣1分。

	3 
	值班管理
	如日常值班或周末值班缺席，每次扣0.5分；如重大节假日值班缺席，每次扣1分；如因值班缺席，影响省法院工作正常开展，每次扣5分。

	4 
	人员管理
	运维公司驻场人员应服从省法院的管理，遵守省法院的上下班、请销假等管理制度，无故迟到早退或不遵守请销假制度的每次扣0.2分。运维公司应保持驻场人员的相对稳定，更换人员应提前报我院备案，未报备案的扣1分；关键岗位人员的更换应经我院同意批准后才能更换，否则一次性扣5分；同一运维人员如果在半年度内五次被扣分，我院将要求维护公司撤回该人员并重新派遣，如运维公司拒不更换将扣5分。

	5 
	保密工作
	运维公司驻场维护人员应遵守省法院的相关保密规定，不得将数据及资料等外传，违反规定未造成影响的每次扣5分，造成失泄密事件或造成重大影响的扣10分并按照相关规定追究责任。

	6 
	超额工作
	在合同之外，因我院工作需要临时或额外增加工作并圆满完成的，运维公司可书面申请加分，每次加分不得高于5分，所加分计入本年度工作综合考核总分。


[bookmark: _Toc36201251]考核结果应用
年度总分低于80分，视为项目验收不合格，依据合同作出相应处罚。

[bookmark: _Toc487623906][bookmark: _Toc36201252][bookmark: _Toc492982592][bookmark: _Toc492982681][bookmark: _Toc492982691][bookmark: _Toc492982830]项目服务清单
	序号
	服务项目
	服务内容描述
	工作量

	1
	破产案件上报服务
	在最高破产系统中下行破产案件至数据中心，再把破产案件报送给最高大数据平台进行数据统计使用。
	1人/1.25月

	2
	电子卷宗上报、转换服务
	对全省电子卷宗数据进行上报，并对非结构化数据再进行汇聚转换上报工作（涵盖23家法院，后续电子卷宗服务与电子卷宗深度应用进行对接改造）。
	2人/5月

	3
	审判数据上报工具改造
	原有通达海上报至省法法院的案件数据存在案件丢失、数据项缺失的情况，对通达海上报案件数据的工具进行优化改造，满足省法院对数据的要求。
	2人/1.25月

	4
	数据中心库数据库维护
	对数据中心库进行日常巡检，并对数据中心库进行改造以存放通达海的上报数据。
	2人/2月

	5
	数据标签库及可视化工具建设
	进行案件标签库，并常用数据统计提供可视化查询界面。
	1人/2.5月

	6
	数据质检工具
	依据数据上报报告与上报日志，提供按照中心数据标准对数据中心数据进行基本逻辑性与结构性检查，对上报失败案件进行分析排查、处理。
	1人/1.5月

	7
	电子卷宗调阅服务
	为最高和第五巡回法庭提供电子卷宗调阅服务和急需电子卷宗优先抽取服务，并提供五巡电子卷宗调阅出现的日常问题的咨询服务。
	2人/1.5月

	8
	破产、三类数据共享服务
	对最高下行的破产案件、三类数据进行数据服务接入和数据共享工作，以保证司法统计和其他系统数据使用。
	1人/1.25月

	9
	原有共享定制服务运维
	对原有为59家法院提供的12类共享服务提供运维，并在必要时进行优化、改造升级，保障原有共享服务的正常运行。
	1人/1月

	10
	“大数据平台”监督管理
	针对人民法院应用系统项目中“大数据平台”数据交换的监督管理，确保法院数据合理合法合规使用。
	1人/1月


 

